PROGRAMA DE
ASESORAMIENTO EN
INTERNACIONALIZACION

Impulsa la expansidon global de tu empresa
en el Sector Servicios (Otros)

e




Financiado por Plan de
la Unién Europea Rikow commo | meere Recuperacién,
ol [ ¥ ECONGMIA SO0AL Transformacion
‘ y Resiliencia

Objetivo del programa:

Este programa de asesoramiento en internacionalizacion estd disefado tanto para
empresas pymes del Sector Servicios (Otros) que inician su camino internacional
como para aquellas que necesitan redefinir su estrategia o plan de accion. Adaptado
al nivel de madurez de cada organizacién, va a permitir identificar mercados con alto
potencial, diversificar riesgos, optimizar recursos y reforzar la competitividad. Ademas,
ofrece acompanhamiento experto y una planificacion estructurada para tomar decisiones
acertadas en entornos globales.

¢A quién va dirigido?

Este programa esta dirigido a profesionales pertenecientes al Sector Servicios (Otros) con
funciones de liderazgo dentro de la empresa, especialmente a quienes ocupan cargos
gerenciales, directores de area comercial o internacional, asi como a perfiles diversos
gue tengan capacidad de decision en relacion con el proceso de internacionalizacion.
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Plan de asesoramiento

La fase de asesoramiento se dividira en sesiones de trabajo, que podran desarrollarse
en modalidad online:
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Sesion 1: Introduccion y Diagnéstico Inicial

Se presenta la metodologia de trabajo. La empresa expondra su situacion
actual eninternacionalizacion, lo que permitira identificar de forma conjunta
los principales retos y oportunidades. Se definiran los objetivos para las
siguientes sesiones.

Sesion 2: Analisis y Definicion de Objetivos

En esta sesion se presentara el analisis de la informacion recopilada
previamente, lo que permitira identificar los aspectos criticos que la
empresa debe abordar para avanzar en su proceso de internacionalizacion.
A partir de este diagndstico, se definiran los objetivos especificos que
quiaran su estrategia internacional.

Sesion 3: Plan de accion

Durante esta sesion se presentaran diferentes alternativas de solucion
identificadas, analizando su viabilidad y adecuacion a los objetivos
especificos de la empresa. A partir de esta revision, se seleccionaran
las medidas y acciones mas efectivas para avanzar en el proceso de
internacionalizacion. Seqguidamente, se definira un plan de accién detallado,
junto con los indicadores que permitiran hacer un seguimiento claro de
los avances.

Sesion 4: Implementacion y seguimiento

Se revisara el avance logrado en la implementacion del plan de accién,
evaluando el cumplimiento de las tareas y objetivos establecidos. Se
analizaran las dificultades encontradas durante el proceso y se propondran
estrategias para superarlas de forma efectiva.

Sesion 5: Evaluacion y Presentacion del Plan de Internacionalizacion

La sesion final estara dedicada a la presentacion y anélisis de los resultados
obtenidos a lo largo del proceso de asesoramiento, valorando en qué
medida se han alcanzado los objetivos definidos. Ademas, se realizara una
evaluacion conjunta del desarrollo del programa, identificando buenas
practicas, aprendizajes clave y posibles areas de mejora, con el fin de
facilitar una aplicacion continua y sostenible de la estrategia internacional
de la empresa.
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ITINERARIO
FORMATIVO PARA LA
INTERNACIONALIZACION
DE PYMES DEL SECTOR
SERVICIOS (OTROS)

Formacion sin coste para PYMES y profesionales de sectores
estratégicos.

SERVICID) PLIBLIC

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU



Accion Formativa:

mercados

Modulo 1

IDENTIFICACION Y
ANALISIS DE SOCIOS
LOCALES POTENCIALES

-Introduccion a los socios
locales y su importancia en
mercados externos.

-Criterios clave para identificar
socios locales, tomando como
ejemplo las empresas de
seguridad privada.

-Métodos de investigacion y
recopilacion de informacion,
aplicado a servicios de
peluqueria y estética, asi como

gimnasios y centros deportivos.

-Evaluacidn de socios
potenciales.
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La importancia de los socios locales
en la prestacion de servicios en otros

Madulo 2

ESTRATEGIAS PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE
ALIANZAS

-Fundamentos de las alianzas
estratégicas en las empresas
de servicios.

-Diseno de estrategias de
colaboracion. Tomando como
ejemplo el ambito de los
gimnasios.

-Comunicacion efectiva en
alianzas internacionales.

-Implementacion y gestion
inicial de alianzas, haciendo
referencia concreta a las
empresas de seguridad privada.
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Maddulo 3

FORTALECIMIENTO Y
SOSTENIBILIDAD DE LAS
ALIANZAS

-Comunicacion efectiva en
alianzas internacionales.

-Implementacion y gestion
inicial de alianzas.

-Gestion de relaciones a largo
plazo.

-Monitoreo y evaluacion
continua de la alianza.

-Innovacion y adaptacion en
alianzas internacionales.

-Desarrollo de un plan para
fortalecer una alianza.
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Accion Formativa:

Mecanismos de expansion
internacional para el Sector Servicios

(Otros)

Modulo 1

FUNDAMENTOS

DE LA EXPANSION
INTERNACIONAL EN EL
SECTOR SERVICIOS

-Definicion y caracteristicas del
sector servicios en el comercio
internacional.

-Factores que impulsan la
internacionalizacion en el sector
servicios.

-Estrategias iniciales para
la internacionalizacion de
Servicios.

-Impacto de la tecnologia en el
sector servicios internacional.

Mddulo 4

Modulo 2

FORMAS DE ENTRADA

A MERCADOS
INTERNACIONALES EN EL
SECTOR SERVICIOS

-Inversion extranjera directa
(IED) en el sector servicios.

-Franquicias y licencias
internacionales. Concretando
en franquicias de gimnasios.

-Alianzas estratégicas y joint
Ventures

Modulo 3

ADAPTACION

DE SERVICIOS A
LOS MERCADOS
INTERNACIONALES

-Investigacion de mercados
internacionales para el

sector servicios. Fuentes de
informacion para servicios

de pelugqueria, estéticay
gimnasios, asi como para
empresas de seguridad privada.

-Adaptacion cultural y
lingUistica en la prestacion de
servicios.

-Cumplimiento de normativas
y estandares internacionales.
Remarcando los servicios de
seguridad privada.

RETOS Y OPORTUNIDADES EN LA EXPANSION INTERNACIONAL DEL SECTOR SERVICIOS
-Retos en la internacionalizacion de servicios.

-Oportunidades en mercados emergentes.

-Innovaciones tecnoldgicas para la expansion internacional.

-Perspectivas futuras.
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Accion Formativa:

La tecnologia aplicada a la
internacionalizacion en el Sector

Servicios (Otros)

4

FUNDAMENTOS DE LA
INTERNACIONALIZACION
Y LA TECNOLOGIA

-Rol de la tecnologia en |a
globalizacion econdmica.

-Tipos de tecnologias claves en
la internacionalizacion.

-Beneficios y desafios de

la integracion tecnoldgica,
concretando en servicios como
gimnasios y seguridad privada.

ESTRATEGIAS
TECNOLOGICAS PARA LA
INTERNACIONALIZACION
DE EMPRESAS

-Plataformas digitales como
herramientas de expansion
internacional.

-E-Commerce y marketplaces
globales: impacto en mercados
internacionales.

-Marketing digital y analisis de
datos en mercados globales.

IMPACTO DE LA
TECNOLOGIA EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS

-Sector servicios: digitalizacion
y prestacion internacional de
Servicios.

-Educacion y tecnologia:
internacionalizacion del
aprendizaje en linea.

RETOS Y PERSPECTIVAS FUTURAS DE LA INTERNACIONALIZACION TECNOLOGICA

-Brecha digital y desigualdades en el acceso tecnoldgico.
-Ciberseguridad y proteccion de datos en mercados internacionales.
-Sostenibilidad y responsabilidad ética en la expansion tecnoldgica.
-Tendencias emergentes.
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Accion Formativa:

Identificacion y Evaluacion
de Licitaciones en Mercados
Internacionales

LICITACIONES
INTERNACIONALES
Y ORGANISMOS
FINANCIADORES

-Tipos de licitaciones
internacionales.
-Organismos multilaterales.
-(rganismos bilaterales.

-Beneficios de las licitaciones
internacionales.

-Herramientas de ayuda para
acceso al mercado.

CICLO DE VIDA
DE PROYECTOS Y
ESTRATEGIAS DE
ADQUISICION

-Ciclo de vida de un proyecto
multilateral.

-Busqueda de oportunidades de
negocio.

-Procedimiento de adquisicion
en licitaciones internacionales.

ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION

Y COOPERACION.
ELABORACION DE EOI
PARA SERVICIOS.

-Andlisis de anuncios de
licitaciones internacionales.

-Estrategias de cooperacion:
consorcios con sacio local o
internacional.

-Elaboracion de expresion de
interés para un proceso.

ELABORACION DE OFERTAS TECNICAS Y FINANCIERAS
-Analisis de |a lista corta y los pliegos de Ia licitacion.

-Elaboracion de la oferta técnica: equipo técnico y metodologia.
-Elaboracion de oferta financiera.

-Negociacion y adjudicacion.

-Consejos para ofertas internacionales.
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Accion Formativa:

Aspectos claves de un mercado para

poder ofrecer mis servicios

Madulo 1

LA INVESTIGACION DE MERCADOS
Y SU IMPORTANCIA EN COMERCIO
INTERNACIONAL

-Introduccion a la investigacion de mercados.

-Objetivos y ambito de la investigacion de
mercados.

-Tipos de estudios de mercado.

Mddulo 3
ANALISIS BENCHMARKING

-Qué es el benchmarking.
-Caracteristicas del benchmarking.
-Objetivos del benchmarking.

-Ventajas y aspectos de mejora del
benchmarking.

-Puesta en marcha de un proceso de

benchmarking y tipos de analisis benchmarking.
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Modulo 2

EL ANALISIS DEL MACROENTORNO Y
DEL MICROENTORNO

-Andlisis del macroentorno.
-Andlisis del microentorno.

Modulo 4
ANALISIS DAFO Y ANALISIS CAME
-Analisis DAFO.,

-Etapas en |a ejecucion de un analisis DAFO.
-Del andlisis DAFO al analisis CAME.
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