PROGRAMA DE
ASESORAMIENTO EN
INTERNACIONALIZACION

Impulsa la expansion global de tu empresa
en el Sector Sanidad
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Objetivo del programa:

Este programa de asesoramiento en internacionalizacion estd disefado tanto para
empresas pymes del Sector Sanidad que inician su camino internacional como para
aquellas que necesitan redefinir su estrategia o plan de accién. Adaptado al nivel de
madurez de cada organizaciéon, va a permitir identificar mercados con alto potencial,
diversificar riesgos, optimizar recursos y reforzar la competitividad. Ademas, ofrece
acompafnamiento experto y una planificacion estructurada para tomar decisiones
acertadas en entornos globales.

¢A quién va dirigido?

Este programa esta dirigido a profesionales pertenecientes al Sector Sanidad con
funciones de liderazgo dentro de la empresa, especialmente a quienes ocupan cargos
gerenciales, directores de area comercial o internacional, asi como a perfiles diversos
que tengan capacidad de decision en relacion con el proceso de internacionalizacion.
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Plan de asesoramiento

La fase de asesoramiento se dividira en sesiones de trabajo, que podran desarrollarse
en modalidad online:

r_0
O,

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Sesion 1: Introduccion y Diagnéstico Inicial

Se presenta la metodologia de trabajo. La empresa expondra su situacion
actual eninternacionalizacion, lo que permitira identificar de forma conjunta
los principales retos y oportunidades. Se definiran los objetivos para las
siguientes sesiones.

Sesion 2: Analisis y Definicion de Objetivos

En esta sesion se presentara el analisis de la informacion recopilada
previamente, lo que permitira identificar los aspectos criticos que la
empresa debe abordar para avanzar en su proceso de internacionalizacion.
A partir de este diagndstico, se definiran los objetivos especificos que
quiaran su estrategia internacional.

Sesion 3: Plan de accion

Durante esta sesion se presentaran diferentes alternativas de soluciéon
identificadas, analizando su viabilidad y adecuacion a los objetivos
especificos de la empresa. A partir de esta revision, se seleccionaran
las medidas y acciones mas efectivas para avanzar en el proceso de
internacionalizacion. Seqguidamente, se definira un plan de accién detallado,
junto con los indicadores que permitiran hacer un seguimiento claro de
los avances.

Sesion 4: Implementacion y seguimiento

Se revisara el avance logrado en la implementacion del plan de accién,
evaluando el cumplimiento de las tareas y objetivos establecidos. Se
analizaran las dificultades encontradas durante el proceso y se propondran
estrategias para superarlas de forma efectiva.

Sesion 5: Evaluacion y Presentacion del Plan de Internacionalizacion

La sesion final estara dedicada a la presentacion y anélisis de los resultados
obtenidos a lo largo del proceso de asesoramiento, valorando en qué
medida se han alcanzado los objetivos definidos. Ademas, se realizara una
evaluacion conjunta del desarrollo del programa, identificando buenas
practicas, aprendizajes clave y posibles areas de mejora, con el fin de
facilitar una aplicacion continua y sostenible de la estrategia internacional
de la empresa.
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ITINERARIO

FORMATIVO PARALA
INTERNACIONALIZACION
DE PYMES DEL SECTOR

SANIDAD

Formacion sin coste para PYMES y profesionales de sectores
estratégicos.
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Accién Formativa:

Sanidad global e internacionalizacion

de servicios: fundamentos,

sector sanitario

SANIDAD GLOBAL Y PYMES: UNA NUEVA
MIRADA AL SECTOR SANITARIO

-Concepto de Sanidad Global: definicion,
principios y objetivos

-Problemas del sistema de salud: ;por que
necesitamos nuevas soluciones?”

-Papel estratégico de las PYMEs en la prestacion
de servicios sanitarios

-¢Como afecta la Sanidad Global a la gestion
diaria de las PYMEs?

¢ QUE SERVICIOS PUEDE
INTERNACIONALIZAR UNA PYME
SANITARIA DESDE LA PERSPECTIVA DE
LA SANIDAD GLOBAL?

-Mapa de servicios que una PYME puede
externalizar

-Criterios para identificar qué servicios
externalizar segun el tamafo de la empresa,
la regulacion y la demanda de servicios en el
entorno local.

-Casos de éxito en Espafia y Europa
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oportunidad y problemas en PYMEs del

¢QUE ES LA INTERNACIONALIZACION
EN UNA PYME SANITARIA Y COMO SE
VINCULA CON LA SANIDAD GLOBAL?

-Definicion operativa de externalizacion en el
sector sanitario

-Diferencias entre subcontratacion, servicios
integrados y externalizacion parcial/total

-Ventajas estratégicas de externalizar para una
PYME

-Externalizacion y alineacion con estandares
internacionales

ADAPTACION CULTURAL Y DIVERSIDAD
EN LA INTERNACIONALIZACION DE
PYMES SANITARIAS

-Integrar el desarrollo sostenible en la gestion y
expansion de una PYME sociosanitaria

-Incorporar el enfoque de derechos humanos en
los servicios ofrecidos por PYMEs

-La equidad como ventaja competitiva en
mercados globales

-RSC como valor anadido para la
internacionalizacion de PYMEs del sector salud
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Accion Formativa:

Expansion internacional de
PYMEs sanitarias: modelos,

viabilidad y marketing

MERCADOS SANITARIOS

GLOBALES Y FACTORES PARA
DETERMINAR LA VIABILIDAD DE LA
INTERNACIONALIZACION DE UNA PYME
SANITARIA

-Caracteristicas de los mercados sanitarios
globales.

-Andlisis de mercados sanitarios: segmentacion
y caracteristicas.

MARKETING SANITARIO
INTERNACIONAL PARA PYMES

-Marketing de servicios sanitarios especializados.

-Promocidn y captacion de clientes en entornos
internacionales.

-Posicionamiento estratégico ante la
competencia: tecnologia, especializacion y
excelencia.
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ESTRATEGIAS DE IMPLANTACION Y
VIABILIDAD DEL MODELO DE NEGOCIO EN
MERCADOS SANITARIOS

-Andlisis de la viabilidad de mercados sanitarios.

-Indicadores econdmicos para la toma de
decisiones.

-Evaluacidn de la accesibilidad a los servicios
sanitarios.

-Definicion y adaptacion del modelo de negocio
segun el mercado.

-Estrategias de captacion y diferenciacion
competitiva.

-Plan financiero y analisis de rentabilidad del
proyecto internacional.

COOPERACION INTERNACIONAL,
ALIANZAS ESTRATEGICAS Y
REQUISITOS REGULATORIOS EN LA
INTERNACIONALIZACION

-Cooperacion internacional y alianzas
estratégicas.

-Requisitos regulatorios para operar en mercados
internacionales. -RSC como valor afiadido para Ia
internacionalizacion de PYMEs del sector salud
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Accién Formativa:

Panorama internacional del sector

sanitario: actores, normativas y
oportunidades para PYMEs

REGULACION SANITARIA GLOBAL:

INSTITUCIONES CLAVE, NORMATIVAS Y

AMENAZAS PARA PYMES
-Estructura y funcion de los organismos
sanitarios internacionales.

-Normativas y estandares internacionales
sanitarios a nivel institucional.

-Tendencias y problemas en la regulacion
sanitaria global.

COMO COLABORAR Y COMPETIR
CON GRANDES GRUPOS SANITARIOS
INTERNACIONALES

-Estrategias y teorias de colaboracion con
grandes corporaciones sanitarias en la
internacionalizacion de PYMES.

-Impacto del sector privado en la salud global.
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MODELOS SANITARIOS GLOBALES Y VIAS
DE FINANCIACION PARA EXPANDIR UNA
PYME

-Principales modelos de sistemas sanitarios en el
mundo.
-Fuentes de financiacion en los sistemas sanitarios.

-Innovaciones en financiacion y sostenibilidad del
sistema sanitario.

HERRAMIENTAS PARA MAPEAR EL
SECTOR SANITARIO Y DETECTAR
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO A NIVEL
INTERNACIONAL

-Métodos para el andlisis del sector sanitario.

-|dentificacion y evaluacion de oportunidades en
mercados sanitarios y empleabilidad.
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Accién Formativa:

Modelos de expansion sanitaria:

franquicias, joint ventures y
estrategias corporativas

FRANQUICIAS EN EL SECTOR SANITARIO
-Diferencias entre franquicias hospitalarias,
clinicas especializadas, laboratorios y farmacias.

-Factores para la implementacion de franquicias
en mercados internacionales.

-Manual operativo para franquicias sanitarias.

-Estrategias de marketing y crecimiento en
franquicias sanitarias.

FILIALES Y ADQUISICIONES:
ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

-Como establecer filiales en mercados
extranjeros: estructura y planificacion.

-Diferencias entre filiales de propiedad total y
filiales con socios locales.

-Beneficios y riesgos de la compra de hospitales,
clinicas y laboratarios.

-Evaluacion financiera y due diligence en
adquisiciones sanitarias.

-Integracion de servicios y gestion del cambio
tras una adquisicion.
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JOINT VENTURES Y ALIANZAS
ESTRATEGICAS EN SANIDAD

-Tipos de joint ventures: con hospitales,
aseguradoras y tecnologia médica.

-Aspectos legales y contractuales en alianzas
estratégicas.

-Innovacion y desarrollo en joint ventures
sanitarias.

-Evaluacion de impacto y sostenibilidad de joint
ventures sanitarias.

LICENCIAMIENTO DE MARCA'Y OTRAS
ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

-Cémo funciona el licenciamiento de marca en
hospitales y clinicas.

-Diferencias entre licencias de marcay
franquicias en el sector sanitario.

-Modelos de concesidn y gestion publico-privada
en sanidad.

-Estrategias de licenciamiento de software
medico y aplicaciones sanitarias.

-Modelos de colaboracion con startupsy
empresas tecnoldgicas sanitarias.
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Accién Formativa:

Herramientas digitales para la
internacionalizacion de PYMEs

sanitarias

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA
ADMINISTRACION EN PROCESOS DE
INTERNACIONALIZACION PARA PYMES

-Automatizacion contable y fiscal en distintos paises.

-(Gestion documental en entornos multilingtes y
multiculturales.

-Sincronizacion y control del trabajo de equipos
internacionales.

-Cumplimiento laboral y RRHH en expansion
transnacional.

APLICACIONES DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA ESCALARY
ADAPTAR UNA PYME SANITARIA A LA
INTERNACIONALIZACION

-Analisis predictivo mediante |A para seleccion y
entrada a mercados internacionales.

-Traduccion automatica avanzada y localizacion
cultural con IA.

-Asistentes virtuales multilingles para atencion
al paciente internacional.

-Optimizacion inteligente de operaciones clinicas
y logisticas internacionales.
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HERRAMIENTAS DIGITALES PARA
CREAR PLATAFORMAS DE SERVICIOS
Y PRODUCTOS SANITARIOS EN EL
EXTRANJERO

-Implementacion de plataformas de telemedicina
internacional.

-Creacion de eCommerce sanitario con operaciones
globales.

-Integracion con marketplaces y redes de distribucion
sanitarias.

-Automatizacion del cumplimiento regulatorio en
productos sanitarios digitales.

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA
LA MEDICION DE LA EXPERIENCIA
DEL PACIENTE INTERNACIONAL'Y
MEJORA CONTINUA DURANTE LA
INTERNACIONALIZACION

-Recogida estructurada de feedback del paciente
en entornos internacionales.

-Anélisis de datos de experiencia del paciente por
pais y cultura.

-Implantacion de ciclos de mejora continua en
servicios sanitarios digitales.

-Definicion y seguimiento de indicadores clave de
experiencia internacional.
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