PROGRAMA DE
ASESORAMIENTO EN
INTERNACIONALIZACION

Impulsa la expansidon global de tu empresa
en el Sector de Finanzas y Seguros
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Objetivo del programa:

Este programa de asesoramiento en internacionalizacion estd disefado tanto para
empresas pymes del Sector Finanzas y Seguros que inician su camino internacional
como para aquellas que necesitan redefinir su estrategia o plan de accion. Adaptado
al nivel de madurez de cada organizacion, va a permitir identificar mercados con alto
potencial, diversificar riesgos, optimizar recursos y reforzar la competitividad. Ademas,
ofrece acompafamiento experto y una planificacion estructurada para tomar decisiones
acertadas en entornos globales.

¢A quién va dirigido?

Este programa esta dirigido a profesionales pertenecientes al Sector Finanzas y Seguros
con funciones de liderazgo dentro de la empresa, especialmente a quienes ocupan cargos
gerenciales, directores de area comercial o internacional, asi como a perfiles diversos
que tengan capacidad de decision en relacion con el proceso de internacionalizacion.
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Plan de asesoramiento

La fase de asesoramiento se dividira en sesiones de trabajo, que podran desarrollarse
en modalidad online:
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Sesion 1: Introduccion y Diagnéstico Inicial

Se presenta la metodologia de trabajo. La empresa expondra su situacion
actual eninternacionalizacion, lo que permitira identificar de forma conjunta
los principales retos y oportunidades. Se definiran los objetivos para las
siguientes sesiones.

Sesion 2: Analisis y Definicion de Objetivos

En esta sesion se presentara el analisis de la informacion recopilada
previamente, lo que permitira identificar los aspectos criticos que la
empresa debe abordar para avanzar en su proceso de internacionalizacion.
A partir de este diagndstico, se definiran los objetivos especificos que
quiaran su estrategia internacional.

Sesion 3: Plan de accion

Durante esta sesion se presentaran diferentes alternativas de soluciéon
identificadas, analizando su viabilidad y adecuacion a los objetivos
especificos de la empresa. A partir de esta revision, se seleccionaran
las medidas y acciones mas efectivas para avanzar en el proceso de
internacionalizacion. Seqguidamente, se definira un plan de accién detallado,
junto con los indicadores que permitiran hacer un seguimiento claro de
los avances.

Sesion 4: Implementacion y seguimiento

Se revisara el avance logrado en la implementacion del plan de accién,
evaluando el cumplimiento de las tareas y objetivos establecidos. Se
analizaran las dificultades encontradas durante el proceso y se propondran
estrategias para superarlas de forma efectiva.

Sesion 5: Evaluacion y Presentacion del Plan de Internacionalizacion

La sesion final estara dedicada a la presentacion y anélisis de los resultados
obtenidos a lo largo del proceso de asesoramiento, valorando en qué
medida se han alcanzado los objetivos definidos. Ademas, se realizara una
evaluacion conjunta del desarrollo del programa, identificando buenas
practicas, aprendizajes clave y posibles areas de mejora, con el fin de
facilitar una aplicacion continua y sostenible de la estrategia internacional
de la empresa.
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ITINERARIO

FORMATIVO PARALA
INTERNACIONALIZACION
DE PYMES DEL SECTOR
FINANZAS Y SEGUROS

Formacion sin coste para PYMES y profesionales de sectores
estratégicos.

Financiado por
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Accion Formativa:

Fintech como via de
internacionalizacion

INTRODUCCION A LA FINTECH
Y SU IMPACTO EN LA
INTERNACIONALIZACION

-¢Qué es Fintechy por qué es relevante?
-Evolucion histarica del Fintech
-Tipologias y modelos de negocio Fintech

-Internacionalizacion en Fintech: retos y
oportunidades

-Impacto en la internacionalizacion de los
servicios financieros y aseguradores

-Regulacion y gobernanza en el ecosistema
Fintech

-Tendencias futuras en Fintech e
internacionalizacion
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HERRAMIENTAS DIGITALES Y
PLATAFORMAS FINTECH PARA LA
INTERNACIONALIZACION

-Introduccion a las herramientas digitales en
Fintech

-Plataformas de pago globales
-Soluciones de financiacion alternativa
-Tecnologia Blockchain y contratos inteligentes

-Insurtech: Plataformas digitales para seguros
internacionales

-Herramientas para la gestion de riesgos
internacionales

-Anélisis de datos e inteligencia artificial en Ia
Fintech internacional

-Ejemplos de ecosistemas digitales Fintech para
la internacionalizacion
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Accion Formativa:

Fintech como via de
internacionalizacion

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
EN EL SECTOR DE FINANZAS Y SEGUROS

-Marketing digital en los sectores de Finanzasy
Seguros

-Fundamentos del marketing digital aplicado al
sector Fintech

-Uso de redes sociales y plataformas digitales en
Finanzasy Seguros

-Personalizacion y segmentacion en el marketing
digital financiero

-Estrategias de adquisicion y retencion de
clientes en mercados internacionales en el
ambito financiero y de seguros

-El contenido educativo como herramienta clave
en los sectores financiero y asegurados

-Publicidad digital: herramientas y métricas
especificas para el sector financiero y el de
Seguros.
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BUENAS PRACTICAS Y TENDENCIAS EN
LA INTERNACIONALIZACION DIGITAL

-Internacionalizacion digital en Fintech

-Factores clave de éxito en la
internacionalizacion digital

-La experiencia del cliente como eje central de la
internacionalizacion

-Optimizacion de canales digitales para Ia
expansion internacional

-Sostenibilidad y responsabilidad en la
internacionalizacion digital

-Tendencias tecnologicasen la
internacionalizacion digital
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Accion Formativa:

Normativas internacionales: como
adaptarse a la regulacion en el

sector financiero

INTRODUCCION A LAS NORMATIVAS
FINANCIERAS INTERNACIONALES

-El contexto de las normativas financieras
internacionales

-Principales acuerdos y marcos regulatorios
globales

-Normativas relacionadas con la Prevencidn
del Blanqueo de Dinero y la Financiacion del
Terrorismo (AML/CFT)

-(Gestion de riesgos financieros en el ambito
internacional

-Impacto de las normativas en la innovacion
financiera y la digitalizacion bancaria

-El rol de los supervisores financieros
internacionales

-Retos y oportunidades de cumplir con
normativas internacionales
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REGULACIONES REGIONALES Y
SU IMPACTO EN LA ACTIVIDAD
FINANCIERA

-Marco regulatorio de la Union Europea (UE): La
Autoridad Bancaria Europea (EBA] y la Directiva
CRD V.

-Regulaciones en América del Norte: Ley Dodd-
Frank y Basilea Il en EE.UU. y Canada

-Asia-Pacifico: Regulaciones emergentesy
diversidad normativa

-Retos en la Implementacion de normas
internacionales en Latinoameérica

-Africa y Medio Oriente: Desarrollo regulatorio en
mercados en expansion

-Impacto de las regulaciones regionales en la
competitividad financiera

-Cooperacion regional e integracion regulatoria
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Accion Formativa:

Normativas internacionales: como
adaptarse a la regulacion en el

sector financiero

ADAPTACION OPERATIVA Y
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

-El cumplimiento normativo en el ambito
financiero y de seguros como pilar estratégico

-Procesos clave para la adaptacion operativa

-(Gestion de cambios regulatorios: retos y
soluciones

-Tecnologia y herramientas para el cumplimiento
normativo (RegTech)

-Capacitacion y sensibilizacidon en materia
normativa

-Auditorias internas y externas: Herramientas
para garantizar el cumplimiento normativo

-Buenas practicas en la gestion del
cumplimiento normativo

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

FACTOR PAIS: RIESGOS Y
OPORTUNIDADES REGULATORIAS

-Factor pais y su impacto regulatorio

-Marco regulatorio internacional y su interaccion
con el factor pais

-Evaluacion de riesgos regulatorios en mercados
emergentes y desarrollados

-Oportunidades regulatorias en el escenario
internacional

-Analisis: Factores pais en Latinoamérica, Europa
y Asia

-Estrategias de adaptacion regulatoria teniendo
en cuenta el factor pals

-Perspectivas futuras: Tendencias y cambios en
el factor pais
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Accion Formativa:

Apoyos existentes para la
internacionalizacion de una

pyme financera
Modulo 1 Modulo 2 Modulo 3 Modulo 4
INTRODUCCION A LA CONVOCATORIAS Y ESTUDIO DE LICITA- BUENAS PRAC-
INTERNACIONALIZA- SUBVENCIONES PARA  CIONES, PLIEGOS Y TICAS Y ESTRA-
CION Y LOS APOYOS PYMES FINANCIERAS REQUISITOS TECNI- TEGIAS PARA EL
DISPONIBLES ntroduccic COS ACCESO A FONDOS
| ~neroduceion @ S INTERNACIONALES
-Contexto y necesidad de las herra‘m|entas y -Tipologias de licitaciones
la internacionalizacion en subvenciones para la y oportunidades para -Acceso a fondos
‘pymes" financieras internacionalizacion PYMES financieras internacionales
-Ventajas y riesgos de la -Convocatorias publicas: -Estructuray -Mapeo de fondos
internacionalizacion programas nacionales y componentes clave de un mTernailonaIes -
- TR relevantes para
-Estrategias y modelos de europe?s pliego de licitacion ﬂnancierasp
internacionalizacion en el -Organismos -Identificacion de .
sector financiero multilaterales y sus requisitos técnicos y ‘ReqU'S't%S ger:cera(;es
ara acceder a fondos
-Identificacion y progralmlas . apoy? legales ipntemacionales
evaluacion de mercados -Requisitos y criterios -Estrategias para preparar .
internacionales para la solicitud de ayudas  propuestas exitosas l—Estrateg|a's’ para
L a preparacion
-Apoyos disponibles para —Bengﬁmos f|sca|es y -Plataformas y recursos depproppuestas
la internacionalizacion otros incentivos para la para la busqueda de competitivas
Heramientas internacionalizacion licitaciones Bestiony
digitales para Ia -Retos comunes en fa -Evaluacién de riesgos cumplimiento en
internacionalizacion Q?S’UOH de subvenciones y en la participacion en el uso de fondos
~Fuentes de ST LRI licitaciones internacionales
financiacion para la -Colaboraciones “Herramientas digitales
internacionalizacion Yy CONSOrcios para identificar y
para licitaciones gestionar fondos
Internacionales internacionales
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Accién Formativa:

servicios de seguros

FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS PARA
LA TRANSFORMACION DE PYMES
ASEGURADORAS

-Elementos clave del entorno competitivo en el
ambito de los seguros

-Cultura organizacional orientada al cambio

-Tipologias de transformacion empresarial en
entidades aseguradoras

-Integracion de sostenibilidad y resiliencia como
gjes estratégicos

DIGITALIZACION Y GESTION
DEL CAMBIO EN EL SUBSECTOR
ASEGURADOR

-Diagndstico digital en organizaciones
aseguradoras

-Soluciones digitales accesibles para PYMES del
subsector seguros

-Modelos de madurez digital
-Gestion de la resistencia al cambio
-Capacitacion y liderazgo digital

Financiado por
la Unién Europea
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Transformacion e internacionalizacion
de las pymes del subsector de los

ESTRATEGIAS DE
INTERNACIONALIZACION PARA PYMES
DEL SUBSECTOR DE SEGUROS

-Criterios para la seleccion de mercados
internacionales

-Barreras y factores de éxito en la
internacionalizacion aseguradora

-Modalidades de entrada al mercado
internacional desde PYMES (distribucidn,
outsourcing, joint ventures)

-Adaptacion de productos aseguradores a
normativas y culturas locales

-Medicion del desempefio internacional

REDES ESTRATEGICAS Y COOPERACION
INTERNACIONAL PARA LA EXPANSION
ASEGURADORA

-Tipologias de alianzas estrategicas en el sector
asegurador

-Claves para la cooperacion interempresarial
internacional

-Plataformas sectoriales y asociaciones para la
internacionalizacion

-(Gestion ética y sostenible de redes estratégicas
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Accion Formativa:

Claves para la implantacion de las pymes
del sector financiero y de seguros:
tecnologia, innovacion y adaptabilidad

Modulo 1.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL
SECTOR FINANCIERO

-Panorama actual y futuro del sector
financiero.

-Contexto global y disrupcion tecnoldgica

-Digitalizacion de procesos: automatizacion,
banca movil y omnicanalidad.

-Automatizacion de procesos

-Banca movil: El nuevo estandar
-Omnicanalidad: Integracion de experiencias
-Cultura digital y cambio organizacional.
-Reinvencion de la cultura corporativa
-Capacitacion y gestion del talento
-Superacion de resistencias al cambio

-Experiencias de transformacion digital en
bancos y aseguradoras tradicionales.

Financiado por
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Modulo 2.

INNOVACION TECNOLOGICA EN
SERVICIOS FINANCIEROS

-Tecnologias emergentes: IA, blockchain,
biometria y cloud banking.

-Tecnologias emergentes en el sector
financiero

-Disefio de servicios financieros centrados en
el cliente.

-Open banking y colaboracion con terceros.

-Marco regulatorio sobre la innovacion
tecnoldgica.

-API Economy.
-Modelos de negocio colaborativos.

-Tendencias en innovacion financiera global.
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Accion Formativa:

Claves para la implantacion de las pymes
del sector financiero y de seguros:
tecnologia, innovacion y adaptabilidad

Modulo 3.

ADAPTABILIDAD Y REGULACION EN UN
ENTORNO FINANCIERO CAMBIANTE

-Entorno normativo actual y su evolucion
(PSD2, MIFID 1l, GDPR, MICA).

-Gestion del riesgo tecnoldgico y
cumplimiento normativo. herramientas de
cumplimiento

-Modelos de gobernanza y ética digital.
Principios de gobernanza digital

-Etica digital en finanzas. Comisiones éticas y
organos de control

-Estrategias de resiliencia y adaptacion
empresarial. Resiliencia operativa

-Adaptabilidad estratégica y cultura
organizacional resiliente
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Modulo 4.

CAPACIDADES ESTRATEGICAS PARA
LA IMPLANTACION SOSTENIBLE EN
SECTOR FINANCIERO Y DE SEGUROS

-Planificacion estratégica de la innovacion.

-Fundamentos de la planificacion
estratégica de la innovacion. Herramientas y
metodologias del sector financiero.

-Evaluacion de impacto (social,
medioambiental y econdmico). Métricas y
certificaciones de evaluacion.

-Liderazgo en entornos digitales.
Competencias del lider digital.

-Cultura organizacional y liderazgo.
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