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. INTRODUCCION

En el entorno actual, caracterizado por una alta competitividad, cada organizacion presenta un enfoque
diferenciado en la manera de conducir su gestion, pero lo que si tienen todas en comin es la necesidad de
gestionar de la forma mas competitiva posible, satisfaciendo al maximo a sus “clientes” y siendo lo mas eficiente

posible en la gestion de los recursos y procesos internos.

El Modelo EFQM, contiene los criterios fundamentales para hacer a las organizaciones mas competitivas,
mejorando la satisfaccion de todos sus clientes y de todos aquellos que tienen interés en ella (personal de la

organizacion, sociedad en la que se ubica,...).

En este contexto, la empresa XXX ha implantado durante los ultimos anos en su organizacion un Sistema
de Gestion de Calidad y unos planes de mejora continua que estan ayudando a la Organizacién a implantar mejoras

en su gestion tanto en aspectos organizativos, de procesos y de recursos.

Entre las Areas de Mejora que destaca la direccion, los Recursos Humanos y en concreto el Clima Laboral
es uno de los puntos a abordar. Los Planes de Recursos Humanos deben estar alineados con la Politica y Estrategia
de la Organizacion, orientados hacia la motivacion y satisfaccion del personal y estructurados alrededor de un
nuevo estilo de direccion, que contemple los siguientes aspectos: los planes de contratacion (salario, promocion),
la formacion, el autodesarrollo, la delegacidn, las sustituciones, la comunicacion, la participacion, el

reconocimiento, etc.
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2. METODOLOGIA

El presente proyecto tiene como fin evaluar el Clima Laboral de los empleados la empresa XXX y hacer la
evaluacion de la satisfaccion de éstos y su comparacion con el Clima evaluado los afios anteriores, para obtener la

tendencia actual. Con este proyecto intentamos desvelar vias de mejora a abordar en el ano XXXX.
Los objetivos especificos del proyecto son los siguientes:

o Realizacién de la Evaluacion del Clima Laboral.

o Conocer los niveles de motivacién, implicacion y satisfaccion del personal.

o Conseguir la participacion de los empleados en la aportacion de comentarios suscitados durante la evaluacion.

o Establecer planes de mejora como resultado del analisis de la entrevista, orientados a intervenir directamente
sobre las alertas detectadas.

o Realizar una evaluacion sistematica del Ambiente de Trabajo exigidos dentro del apartado 6 (Recursos), de la
norma ISO 9001:2008, y los criterios (3) Personas y (7) Resultados en las Personas, del Modelo de Excelencia
de Administraciones Publicas EFQM.

e Hacer un seguimiento con respecto a los anos anteriores de los planes y acciones de mejora llevados a cabo

para la mejora del Clima laboral

Con este fin, se desarrollé una encuesta para recoger las percepciones de todos los empleados, referentes a

diferentes areas que afectan a su trabajo. Para ello se hicieron preguntas sobre:

SATISFACCION CON LA EMPRESA EN GENERAL

CONDICIONES AMBIENTALES Y ERGONOMICAS

POSIBILIDADES DE CREATIVIDAD, INICIATIVA Y RESPONSABILIDAD
RELACIONES PERSONALES EN EL TRABAJO

JEFATURA Y DIRECCION

EN RELACION CON EL EQUIPO DIRECTIVO

PUESTO DE TRABAJO Y DESEMPENIO

REMUNERACION

PARTICIPACION, RECONOCIMIENTO Y ATENCION

10. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y FORMACION

¥ 00 N o U A~ W D

Las encuestas se realizaron los dias xxxx de xxxxx al x de xxxx en horario laboral en las instalaciones de la
empresa y su duracion aproximada fue de 10 minutos. Para la cumplimentacion de la encuesta se dispone de un
sistema integrado en la intranet que recoge la informacion generada por las mismas, almacenandola en una base de

datos para su posterior tratamiento estadistico.
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3. RESULTADOS

Tras la recoleccion de datos de todos los empleados se comenzo a analizar los resultados en funcion de los

criterios del Modelo EFQM de Excelencia. En concreto, se trabajaron los siguientes criterios: (1) Liderazgo; (2)

Politica y Estrategia (3) Personas y (7) Resultados en Personas.

Planificacion, Gestion y mejora de los RRHH

3a

¢ 3. Perso ‘TF
B ~
g 1. Liderazgo P @I
™3 e ) M ‘k‘:

3b Conocimiento y capacidad

o Conocimientoy competencias

+ Planes de formacion: ajuste de capacidades.
+ Oportunidades de aprendizaje

+ Alinear objetivos individuales/equipo

+ Evaluacion del rendimiento/ayuda para mejorar

3c
Implicacidn y asuncién de responsabilidades

o Participacién individual y de equipo
+ Implicacién: Innovacidn y creatividad

« Empowerment:actuar con independencia

3d » ..,
Dialogo entre personas y organizacion

+ Necesidades de comunicacion.
+ Politicas y estrategias de comunicacion.

o Compratir las mejores practicas.

3e

Recompensa, reconocimiento y atencion

« Alinearremuneracién/asuntos laborales
* Reconocimiento.

« Concienciacién/implicacion

« Beneficios sociales.

« Recursosy servicios y requisitos legales

[ Politica, estrategia y planes de RRHH.

1 Planes de RRHH coherentes con la P&E/ Procesos
1 Implicacion personas y representantes

I Selecciony desarrollo de carreras

[1 Equidady planes de igualdad.

7 Utilizacién de encuestas e informacion del personal

7. Resultados en personas

T~ )
L L1 To e L L
WA E Y .y NPT T 1

Medidas de percepcion 7a

7 Motivacién

7 Satisfaccion.

Indicadores de rendimiento 7b

I+

O Logros

1 Motivacidn, Implicacién
7 Satisfaccion

7 Servicios proporcionados.
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En el andlisis de los resultados se puede comprobar que el xx% de los encuestados son mujeres y que elxx%
de ellos tienen una edad comprendida entre los xxx y xxx anos. Existe un xxxx% que tiene edades comprendidas

entre los xxx y xxx anos.

GENERO EDAD

10%
H Hombre
Mujer 1 m2E:z40
4155
B Mayorce 55

En los datos que se presentan a continuacion para mostrar los resultados obtenidos se han realizado dos
analisis estadisticos descriptivos: Media y desviacion tipica. Para la interpretacion de los resultados, como deciamos al
principio, se ha llevado a cabo un analisis a través del Modelo EFQM. Los resultados obtenidos corresponden al
criterio 7a del Modelo, puesto que son las Medidas de Percepcion de los empleados. Sin embargo, los
diferentes aspectos evaluados en la encuesta no sélo indican mediciones de Satisfaccion y Motivacion de los
empleados de la empresa, sino que evallan aspectos de los criterios Agentes del Modelo, tales como el Liderazgo y
la Gestion de las personas. A continuacién se muestra la descripcion de los resultados obtenidos siguiendo los

criterios y subcriterios de los que se recogié la informacion por parte de los empleados:

I. SATISFACCION GENERAL

Media global: 3,47

4 -
3 -
2 -
1 T T T T T 1

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION

El primer bloque evaluado es la SATISFACCION EN LA EMPRESA. Bajo este concepto se

pueden analizar varios subcriterios del Modelo:
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Satisfaccion con la empresa: Es una medida de percepcion directa del subcriterio 7a y que mide el
grado de Satisfaccion en relacién a la organizacion. Los resultados obtenidos indican que la Satisfaccion es
de X sobre 5. Esta puntuacion esta por debajo de la media de los atributos evaluados en este concepto
por lo que podria considerarse un Area de mejora a abordar, sin embargo por encima de la medida de
Satisfaccion global con la empresa.

Integracién en la empresa: Esta pregunta de la encuesta indica el grado en que existe una integracion
de las personas con la Gestion de la empresa. Este item sirve de medida para conocer el grado de
percepcidon que tienen las personas acerca de que los lideres refuercen la cultura de Excelencia en la
empresa (Id) y la implicaciéon y asuncidon de responsabilidades por parte de las personas (3c). Los
resultados obtenidos indican que la Integracion de las personas en la empresa es de X sobre 5. Esta
puntuacion esta por debajo de la media global de los atributos evaluados y por debajo de la medida de
Satisfaccion general con la empresa, por lo que podria considerarse un Punto Débil de la Gestion de la
empresa.

Conocimiento de las aportaciones del trabajo desarrollado: Esta pregunta de la encuesta indica el
grado que existe de Comunicacion entre el personas y la organizacion (7a), esta Medida de Percepcion
tendra relacidon directa con los criterios agentes que causan este resultado. Los criterios agentes mas
relacionado son que la organizacion establece sistemas de informacion y seguimiento para analizar el
progreso alcanzado en los procesos que se desarrollan (2d) y la existencia de un didlogo entre las
personas Yy la organizacién (3d) Los resultados obtenidos indican que el grado de conocimiento que las
personas tienen acerca de las aportaciones de su trabajo a la los Objetivos de la Organizacion es de X
sobre 5. Esta puntuacion esta por debajo de la media global de los atributos evaluados y por debajo de la
medida de Satisfaccion general con la empresa, por lo que podria considerarse un Punto Débil de la
Gestion de la empresa.

Conocimiento de la Mision de la empresa: Esta pregunta de la encuesta indica el grado el grado que
existe de Conocimiento y Comunicacién de la Mision, Vision y Valores de la Organizacion (7a). Esta
Medida de Percepcion tendra relacion directa con el criterio agente que causa este resultado. El criterio
agente mas relacionado con este resultado es el que explica como los lideres con su ejemplo transmiten
los valores y facilitan que todo el personal asuma la cultura de la Organizacién (la), como los lideres
comunican al resto del personal la Mision, Visién y Valores (1d). Los resultados obtenidos indican que el
grado de conocimiento que las personas tienen acerca de la Misién de la empresa es de X sobre 5. Esta
puntuacion esta por encima de la media global de los atributos evaluados, y por encima de la media de
Satisfaccion general con la empresa, siendo de este modo un Punto Fuerte de la Gestion de la empresa.
Conocimiento de la Estrategia y de los Objetivos de la empresa: al igual que la anterior esta
pregunta indica el grado que existe de Conocimiento y Comunicacién de los objetivos y estrategia de la
Organizacion (7a). Esta Medida de Percepcion tendra relacion directa con el criterio agente que causa
este resultado. Los criterios agentes mas relacionado con este resultado son los que explican como los
lideres comunican la politica, estrategia, planes y objetivos (1d) y como la Organizacion comunica su
politica y estrategia a los grupos de interés y evalia el grado de sensibilizacion (2d). Los resultados
obtenidos indican que el grado de conocimiento que las personas tienen acerca de la Estrategia y

Objetivos de la empresa es de X sobre 5. Esta puntuacién esta por debajo de la media de los atributos



MANUAL DE ACOGIDA

MAINJ&#BS

evaluados en este concepto, sin embargo por encima de la medida de Satisfaccion global con la empresa,

por lo que podria considerarse un Area de mejora a abordar.

Adaptacion al uso de tecnologias: Esta pregunta de la encuesta indica el grado de satisfaccion de las
personas con la organizacion con respecto a su capacidad para adaptarse a los cambios (7a). Esta Medida
de Percepcion tendra relacion directa con el criterio agente que causa este resultado. Los criterios
agentes mas relacionado con este resultado son los que explican como los lideres comunican los cambios
y sus resultados al personal (le), como la organizaciéon gestiona la tecnologia identificando necesidades y
expectativas internas y externas en apoyo de su politica, planes y estrategia (4d). Los resultados
obtenidos indican que el grado de satisfaccion y conocimiento de las personas sobre la capacidad de la
empresa de adaptacion a las nuevas tecnologias es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por encima de la
media global de los atributos evaluados, y por encima de la media de Satisfaccién general con la empresa,

siendo de este modo un Punto Fuerte de la Gestion de la empresa.

COMENTARIOS ADICIONALES DE LAS PERSONAS:
COMENTARIO

NO CONOCE LA MISION DE LA EMPRESA

COMPARATIVA CON EL ANO ANTERIOR

Como se puede observar en los graficos, se aprecia una disminucién practicamente xxx. El unico atributo en el

que se produce un aumento a través de los anos, es la Adaptacion de la empresa a las nuevas tecnologias.

432
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2.CONDICIONES AMBIENTALES Y ERGONOMICAS

VTR

Media global 3,47

4

A

2.] RESULTADOS OBTENIDOSEN LA EVALUACIéN

El segundo bloque evaluado son CONDICIONES AMBIENTALES Y ERGONOMICAS. Bajo este

concepto se pueden analizar varios subcriterios del Modelo:

Las cuestiones evaluadas en el concepto de Condiciones Ambientales y ergonémicas, tienen como objetivo el
analisis del grado de satisfaccion de las personas con los temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo y
aspectos medioambientales, medidas preventivas (7a). Ademas, los resultados seran la consecuencia de los agentes
que producen esta satisfaccion en las personas. Estos agentes podrian estar relacionados con los criterios que
evallan coémo la organizacion fomenta la concienciacion e implicacion en temas de higiene, seguridad, medio
ambiente y responsabilidad social (3e), cdmo la organizaciéon desarrolla las politicas, estrategias y planes de
comunicacion basados en las necesidades de comunicacion (3d), como la organizacion gestiona la tecnologia
identificando las necesidades y expectativas internas en apoyo a su estrategia (4d) y cdmo la organizacién gestiona y
garantiza la seguridad de los edificios, equipos y materiales mediante la mejora de las condiciones de trabajo, la

implantacion de sistemas de gestion de riesgos laborales, la prevencion de riesgos, etc. (4c).

I. Condiciones de confort del puesto de trabajo: Los resultados obtenidos indican que el grado de
satisfaccion que las personas tienen acerca del confort de su puesto de trabajo es de X sobre 5. Esta
puntuacion esta por encima de la media global de los atributos evaluados, pero por debajo de la media de
Condiciones Ambientales y ergonémicas de la empresa, siendo de este modo un Area de Mejora en la Gestion
de la empresa.

2. Mobiliario adecuado: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion que las personas tienen
acerca de la adecuacion del mobiliario de su puesto de trabajo es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por
encima de la media global de los atributos evaluados, sin embargo por debajo de la medida de Condiciones
Ambientales y ergonémicas de la empresa, por lo que podria considerarse un Area de mejora a abordar.

3. Disponibilidad de espacio: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion que las personas
tienen acerca de la disponibilidad de espacio en su puesto de trabajo es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por
encima de la media global de los atributos evaluados y ademas esta por encima de la media de Condiciones

Ambientales y ergondmicas de la empresa, siendo de este modo un Punto Fuerte de la Gestion de la empresa.
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Luminosidad: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccién que las personas tienen acerca de
la luminosidad de su puesto de trabajo es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por encima de la media global de
los atributos evaluados, y también esta por encima de la media de puntuaciones obtenidas para medir las
Condiciones Ambientales y ergonémicas de la empresa, por ello podria considerarse un Punto Fuerte de la
empresa.

Temperatura: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion que las personas tienen acerca
de la temperatura de su puesto de trabajo es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por encima de la media global
de los atributos evaluados, y por encima de la media de Condiciones Ambientales y ergonémicas de la empresa,
siendo de este modo un Punto Fuerte de la Gestion de la empresa.

Ventilacion: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion que las personas tienen acerca de la
ventilacion de su puesto de trabajo es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por encima de la media global de los
atributos evaluados, y también estd por encima de la media de puntuaciones obtenidas para medir las
Condiciones Ambientales y ergonémicas de la empresa, por ello podria considerarse un Punto Fuerte de la
empresa.

Ruido: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion que las personas tienen acerca del ruido
de su puesto de trabajo es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por encima de la media global de los atributos
evaluados pero esta por debajo de la media de puntuaciones obtenidas para medir las Condiciones Ambientales
y ergonémicas de la empresa, por ello podria considerarse un Area de Mejora en la gestién de la empresa.
Limpieza: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion que las personas tienen acerca de la
limpieza de su puesto de trabajo es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por encima de la media global de los
atributos evaluados, y también estda por encima de la media de puntuaciones obtenidas para medir las
Condiciones Ambientales y ergonémicas de la empresa, por ello podria considerarse un Punto Fuerte de la
empresa.

Equipos informaticos adecuados: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion que las
personas tienen acerca de la adecuacion de los equipos informaticos en su puesto de trabajo es de X sobre 5.
Esta puntuacion esta por encima de la media global de los atributos evaluados, y también esta por encima de la
media de puntuaciones obtenidas para medir las Condiciones Ambientales y ergonémicas de la empresa, por ello
podria considerarse un Punto Fuerte de la empresa.

Programas informaticos adecuados: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion que las
personas tienen acerca de la adecuacién de los programas informaticos en su puesto de trabajo es de X sobre
5. Esta puntuacién esta por encima de la media global de los atributos evaluados, y también esta por encima de la
media de puntuaciones obtenidas para medir las Condiciones Ambientales y ergonémicas de la empresa, por ello
podria considerarse un Punto Fuerte de la empresa.

Ubicacion del monitor: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion que las personas
tienen acerca de la ubicacion del monitor del ordenador en su puesto de trabajo es de X sobre 5. Esta
puntuacion esta en la media global de los atributos evaluados pero esta por debajo de la media de puntuaciones
obtenidas para medir las Condiciones Ambientales y ergondmicas de la empresa, por ello podria considerarse un
Punto Fuerte en la gestion de la empresa.

Equipos de proteccion individual: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion que las
personas tienen acerca de la disponibilidad de Equipos de Proteccion Individual en su puesto de trabajo es de

X sobre 5. Esta puntuacién esta por encima de la media global de los atributos evaluados pero esta por debajo
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de la media de puntuaciones obtenidas para medir las Condiciones Ambientales y ergonémicas de la empresa,
por ello podria considerarse un Area de Mejora en la gestion de la empresa.

13. Comodidad: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion que las personas tienen acerca de
la comodidad en su puesto de trabajo es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por encima de la media global de
los atributos evaluados y esta en la media de puntuaciones obtenidas para medir las Condiciones Ambientales y
ergonomicas de la empresa, por ello podria considerarse un Punto Fuerte de la gestion de la empresa.

4. Informacién en Prevencion de Riesgos Laborales: Los resultados obtenidos indican que el grado de
satisfaccion que las personas tienen acerca de la disponibilidad de Informacion en Prevencion de Riesgos
Laborales en su puesto de trabajo es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por encima de la media global de los
atributos evaluados pero esta por debajo de la media de puntuaciones obtenidas para medir las Condiciones
Ambientales y ergondmicas de la empresa, por ello podria considerarse un Area de Mejora en la gestion de la

empresa.

COMENTARIOS ADICIONALES DE LAS PERSONAS:
MENTARIO

Me gustaria que me cambiaran la silla de trabajo

COMPARATIVA CON EL ANO ANTERIOR
Como se puede observar en los graficos, se aprecia cierta estabilidad de los atributos. El atributo mas
destacado por su disminucion, es la satisfaccion con la Ventilacion y el atributo mas destacado por su

aumento es la Informacion sobre Prevencion de Riesgos Laborales.
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3. POSIBILIDADES DE CREATIVIDAD, INICIATIVA Y RESPONSABILIDAD

El tercer bloque evaluado son las POSIBILIDADES DE CREATIVIDAD, INICIATIVA Y
RESPONSABILIDAD. Bajo este concepto se pueden analizar varios subcriterios del Modelo:

Media global: 3,47

10
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3.1 ESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION

Las cuestiones evaluadas en el concepto de Posibilidades de Creatividad, Iniciativa y Responsabilidad, tienen como
objetivo el andlisis del grado de satisfaccion de las personas con el grado de confianza y relaciones con las personas
lideres de la organizacion y con la delegacion de competencias y asuncion razonable de responsabilidades (7a).
Ademas, los resultados seran la consecuencia de los agentes que producen esta satisfaccion en las personas. Estos
agentes podrian estar relacionados con los criterios que evalian cémo los lideres de la Organizacién facilitan y
apoyan la asunciéon de responsabilidades y en su caso la autonomia en el trabajo (la), como los lideres estan
dispuestos a escuchar de manera activa y responden al personal y como fomentan la participacion de los
empleados (ld), también tendria relacién con el modo en que la Organizacion fomenta y apoya la participacion
individual y de los equipos en las actividades de mejora, como proporciona oportunidades que estimulen la
implicacion y respalden un comportamiento innovador y creativo, como los lideres desarrollan directrices que
hagan actuar a las personas con independencia (3c) y como la Organizaciéon genera un clima de innovacion y

creatividad mediante el uso de los recursos adecuados de informacion y conocimiento (4e).

I. Autonomia: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccién que las personas tienen acerca de
su autonomia es de X sobre 5. Esta puntuacion estd por encima de la media global de los atributos
evaluados, y también esta por encima de la media de puntuaciones obtenidas para medir las Posibilidades de
Creatividad, Iniciativa y Responsabilidad, por ello podria considerarse un Punto fuerte en la gestion de la
empresa.

2. Iniciativa: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion que las personas tienen acerca de
su posibilidad de iniciativa es de X sobre 5. Esta puntuacién esta por debajo de la media global de los
atributos evaluados, y también esta por debajo de la media de puntuaciones obtenidas para medir las
Posibilidades de Creatividad, Iniciativa y Responsabilidad, por ello podria considerarse un Punto Débil a
abordar en la empresa.

3. Sugerencias de mejora son escuchadas: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion
que las personas tienen por sentirse escuchados cuando sugieren una mejora es de X sobre 5. Esta
puntuacion estda en la media global de los atributos evaluados y por encima de la media de puntuaciones
obtenidas para medir las Posibilidades de Creatividad, Iniciativa y Responsabilidad, por ello podria considerarse
un Punto Fuerte en la empresa.

4. Sugerencias de mejora son admitidas: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion que
las personas tienen por que sus sugerencias de mejora sean admitidas es de X sobre 5. Esta puntuacion esta

por debajo de la media global de los atributos evaluados, pero esta por encima de la media de puntuaciones

11
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obtenidas para medir las Posibilidades de Creatividad, Iniciativa y Responsabilidad, por ello podria considerarse
un Area de Mejora a abordar en la empresa.

5. Variedad de su trabajo: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion que las personas
tienen por la variedad de funciones en su puesto de trabajo es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por
debajo de la media global de los atributos evaluados, pero esta por encima de la media de puntuaciones
obtenidas para medir las Posibilidades de Creatividad, Iniciativa y Responsabilidad, por ello podria considerarse
un Area de Mejora en la gestion de la empresa.

6. Delegacioén de funciones: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion que las personas
tienen por la delegacion de funciones de sus superiores es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por debajo a
de la media global de los atributos evaluados, y también por debajo de la media de puntuaciones obtenidas
para medir las Posibilidades de Creatividad, Iniciativa y Responsabilidad, por ello podria considerarse un Punto
Débil en la gestion de la empresa.

7. Fomento de la iniciativa y creatividad: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de
las personas con respecto al fomento de la empresa de la iniciativa y creatividad es de X sobre 5. Esta
puntuacion esta por debajo de la media global de los atributos evaluados, y también esta por debajo de la
media de puntuaciones obtenidas para medir las Posibilidades de Creatividad, Iniciativa y Responsabilidad, por
ello podria considerarse un Punto Débil a abordar en la empresa.

8. Fomento de la asuncion de responsabilidades: Los resultados obtenidos indican que el grado de
satisfaccion que las personas tienen el fomento de la asuncién de responsabilidades en su puesto de trabajo es
de X sobre 5. Esta puntuacién esta por debajo de la media global de los atributos evaluados, y también esta
por debajo de la media de puntuaciones obtenidas para medir las Posibilidades de Creatividad, Iniciativa y
Responsabilidad, por ello podria considerarse un Punto Débil en la gestidn de la empresa.

9. Ayuda y apoyo por parte de la direccion: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion
de las personas con respecto a la ayuda y apoyo por parte de la direccién es de X sobre 5. Esta puntuacion
esta por debajo de la media global de los atributos evaluados, y también esta por debajo de la media de
puntuaciones obtenidas para medir las Posibilidades de Creatividad, Iniciativa y Responsabilidad, por ello

podria considerarse un Punto Débil en la gestion de la empresa.

3.2. COMPARATIVA CON EL ANO ANTERIOR
Como se puede observar en los graficos, se aprecia una disminucién todos los atributos de este tercer bloque,
con respecto al afio anterior El atributo mas destacado por su disminucion, es la satisfaccion la variedad en el

trabajo realizado.
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4.RELACIONES PERSONALES EN EL TRABAJO

Media global: 3,47

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION

El cuarto bloque evaluado son las RELACIONES PERSONALES EN EL TRABAJO. Bajo este

concepto se pueden analizar varios subcriterios del Modelo:

Las cuestiones evaluadas en el concepto de Relaciones Personales en el Trabajo, tienen como objetivo el analisis del

grado de satisfaccion de las personas con el Clima Laboral entendido como las relaciones entre las personas de la

Organizacién y grado de confianza en las relaciones (7%). Ademas, los resultados seran la consecuencia de los agentes

que producen esta satisfaccion en las personas. Estos agentes podrian estar relacionados con los criterios que

evalian como los lideres fomentan y facilitan el trabajo en equipo y la colaboracién entre el personal (la), como los

lideres fomentan la igualdad de oportunidades de su personal y ayudan a hacer realidad sus planes y objetivos

profesionales y cdmo la Organizacién motiva y anima al personal a trabajar en equipo (3c).

Buen trato con los comparfieros: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las
personas con el trato con los compaferos es de X sobre 5. Esta puntuacién estd por encima de la media
global de los atributos evaluados pero estd por encima de la media de puntuaciones obtenidas para medir las
Relaciones Personales en el Trabajo, por ello podria considerarse un Punto Fuerte de la gestion de la empresa.
Unioén con los compaiieros: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las personas
con la unién con los companeros es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por encima de la media global de los
atributos evaluados, pero esta por debajo de la media de puntuaciones obtenidas para medir las Relaciones
Personales en el Trabajo por ello podria considerarse un Area de Mejora de la empresa.

Relaciones de amistad con los compafieros: Los resultados obtenidos indican que el grado de
satisfaccion de las personas con las relaciones de amistad con los companeros es de Xsobre 5. Esta
puntuacion esta por encima de la media global de los atributos evaluados, pero esta por debajo de la media de
puntuaciones obtenidas para medir las Relaciones Personales en el Trabajo por ello podria considerarse un
Area de Mejora de la empresa.

Ayuda y colaboracion entre compafieros: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion
de las personas con respecto a la ayuda y colaboracion mostrada por los companeros es de X sobre 5. Esta

puntuacion esta por encima de la media global de los atributos evaluados y también esta por encima de la
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media de puntuaciones obtenidas para medir las Relaciones Personales en el Trabajo, por ello podria
considerarse un Punto Fuerte de la empresa.

5. Ayuda durante los primeros dias de trabajo: Los resultados obtenidos indican que el grado de
satisfaccion de las personas con respecto a la ayuda recibida por los companeros durante los primeros dias de
trabajo es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por encima de la media global de los atributos evaluados y
también esta por encima de la media de puntuaciones obtenidas para medir las Relaciones Personales en el
Trabajo, por ello podria considerarse un Punto Fuerte de la empresa.

6. Trabajo en equipo: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las personas con
respecto al trabajo en equipo es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por encima de la media global de los
atributos evaluados y también esta por encima de la media de puntuaciones obtenidas para medir las
Relaciones Personales en el Trabajo, por ello podria considerarse un Punto Fuerte de la empresa.

7. lgualdad de Oportunidades: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccién de las personas
con respecto a la igualdad de oportunidades es X sobre 5. Esta puntuacion esta por encima de la media global
de los atributos evaluados, pero por debajo de la media de puntuaciones obtenidas para medir las Relaciones

Personales en el Trabajo por ello podria considerarse un Area de Mejora de la empresa.

COMENTARIOS ADICIONALES DE LAS PERSONAS:
COMENTARIO

FALTA COMPANERISMO

COMPARATIVA CON EL ANO ANTERIOR
Como se puede observar en los graficos, se aprecia un aumento en casi todos los atributos preguntados en este
bloque. Los atributos mas destacados por su aumento, son la satisfaccion con la ayuda entre compafieros y

la igualdad de oportunidades.
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5. JEFATURA Y DIRECCION

Media global: 3,47

B
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RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION

El quinto bloque evaluado son la JEFATURA Y DIRECCION. Bajo este concepto se pueden
analizar varios subcriterios del Modelo:

Las cuestiones evaluadas en el concepto de Jefatura y Direccion, tienen como objetivo el andlisis del grado de
satisfaccion de las personas en la relacion con los lideres, grado de confianza en las relaciones con los lideres y su
percepcién del estilo de liderazgo ejercido (7%). Ademas, los resultados seran la consecuencia de los agentes que
producen esta satisfaccion en las personas. Estos agentes podrian estar relacionados con los criterios que evaltian
como los lideres son accesibles a los empleados, cdmo fomentan la participacion de los empleados en actividades de
mejora Yy les ayudan facilitando los recursos necesarios (1d), como la organizacién establece sistemas de informacién
y seguimiento para analizar el progreso alcanzado en los procesos que se desarrollan (2d), como la Organizacion
fomenta y apoya la participacion individual y de los equipos en las actividades de mejora y como la organizacion

motiva y anima al personal a trabajar en equipo (3c¢).

Trato amable del jefe inmediato: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las personas
con el trato del jefe inmediato es de x sobre 5. Esta puntuacion esta por encima de la media global de los atributos
evaluados y también esta por encima de la media de puntuaciones obtenidas para medir con la Jefatura y la Direccion,
por ello podria considerarse un Punto Fuerte de la empresa.

Nivel de exigencia adecuado: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las personas con
el nivel de exigencia del jefe inmediato es de x sobre 5. Esta puntuacion esta por encima de la media global de los
atributos evaluados y también esta por encima de la media de puntuaciones obtenidas para medir con la Jefatura y la
Direccién, por ello podria considerarse un Punto Fuerte de la empresa.

Accesibilidad del jefe: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las personas con respecto
a la accesibilidad del jefe inmediato es de x sobre 5. Esta puntuacion esta por encima de la media global de los
atributos evaluados y también esta por encima de la media de puntuaciones obtenidas para medir con la Jefatura y la
Direccién, por ello podria considerarse un Punto Fuerte de la empresa.

Fomento de la participacion: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las personas con

respecto al fomento de la participacién por parte de los jefes inmediatos es de x sobre 5. Esta puntuacién esta por
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debajo de la media global de los atributos evaluados y también esta por debajo de la media de puntuaciones
obtenidas para medir la Jefatura y la Direccion, por ello podria considerarse un Punto Débil de la empresa.
Autoridad mostrada por el jefe inmediato: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de
las personas con respecto a la autoridad mostrada por el jefe inmediato es de x sobre 5. Esta puntuacién esta por
debajo de la media global de los atributos evaluados, y también esta por debajo de la media de puntuaciones
obtenidas para medir la Jefatura y la Direccion, por ello podria considerarse un Punto Débil a abordar en la
empresa.

Trabajo en equipo: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las personas con respecto al
trabajo en equipo realizado con los jefes inmediatos es de x sobre 5. Esta puntuacion esta por debajo de la media
global de los atributos evaluados, y también estd por debajo de la media de puntuaciones obtenidas para medir la
Jefatura y la Direccion, por ello podria considerarse un Punto Débil a abordar en la empresa.

Apoyo al desarrollo del trabajo: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccién de las personas
con el apoyo en el desarrollo del trabajo por parte del jefe inmediato es de x sobre 5. Esta puntuacion esta por
encima de la media global de los atributos evaluados y también esta por encima de la media de puntuaciones
obtenidas para medir con la Jefatura y la Direccion, por ello podria considerarse un Punto Fuerte de la empresa.
Grado de seguimiento y control: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las personas
por el seguimiento y control de su trabajo por parte del jefe inmediato es de x sobre 5. Esta puntuacion esta por
debajo de la media global de los atributos evaluados y también por debajo de la media de puntuaciones obtenidas
para medir la Jefatura y la Direccién, por ello podria considerarse un Punto Débil de la empresa.

Decisiones agiles y eficaces: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccién de las personas por la
eficacia y agilidad del jefe inmediato a la hora de tomar decisiones es de x sobre 5. Esta puntuacién esta por debajo
de la media global de los atributos evaluados y también esta por debajo de la media de puntuaciones obtenidas para

medir la Jefatura y la Direccion, por ello podria considerarse un Punto Débil de la empresa.

COMPARATIVA CON EL ANO ANTERIOR
Como se puede observar en los graficos, se aprecia un descenso en las puntuaciones medias de casi todos los
atributos evaluados excepto en las preguntas del trato amable por parte del jefe y la satisfaccion con la
autoridad mostrada por el jefe. Aunque los descensos son acusados el atributo que ha descendido mas con

respecto a anos anteriores es el fomento de la participacion.
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6. RELACION CON LA DIRECCION

5 - Media global: 3,47

2
3
i I
1 4

6.1. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION

El sexto bloque evaluado es la RELACION CON LA DIRECCION . Bajo este concepto se pueden

analizar varios subcriterios del Modelo:

grado de satisfaccion de las personas en la relacion y el grado de confianza con los miembros del Equipo Directivo y
su percepcion del estilo de liderazgo ejercido por los mismos (7%). Ademas, los resultados seran la consecuencia de
los agentes que producen esta satisfaccion en las personas. Estos agentes podrian estar relacionados con los criterios
que evalGan cémo los lideres con su ejemplo transmiten los valores y facilitan que todo el personal asuma la cultura

de la Organizacion (l1a), cdmo el equipo directivo esta accesible a los empleados (1d) y cémo la organizacion motiva

Las cuestiones evaluadas en el concepto de Relacién con el Equipo Directivo, tienen como objetivo el anilisis del

y anima al personal a trabajar en equipo (3c).

1.

Trato amable del Equipo Directivo: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las
personas con respecto al trato recibido por parte del Equipo Directivo es de x sobre 5. Esta puntuacién esta
por encima de la media global de los atributos evaluados y también esta por encima de la media de puntuaciones

obtenidas para medir con la Relacion con el Equipo Directivo, por ello podria considerarse un Punto Fuerte de

la empresa.

Accesibilidad: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las personas con respecto a la
accesibilidad del Equipo Directivo es x sobre 5. Esta puntuacion esta por encima de la media global de los

atributos evaluados y también esta por encima de la media de puntuaciones obtenidas para medir con la Relacién

con el Equipo Directivo, por ello podria considerarse un Punto Fuerte de la empresa.

Preocupacion del Equipo Directivo por las personas: Los resultados obtenidos indican que el grado de
satisfaccion de las personas a causa de la preocupacion que muestra el Equipo Directivo por el personal es de
x sobre 5. Esta puntuacion esta por debajo de la media global de los atributos evaluados y también esta por

debajo de la media de puntuaciones obtenidas para medir con la Relacion con el Equipo Directivo, por ello

podria considerarse un Punto Débil de la empresa.

Cumplimiento de compromisos adquiridos: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion

de las personas a causa del cumplimiento por parte del Equipo Directivo de los compromisos adquiridos es de

x sobre 5. Esta puntuacion esta centésimas por debajo de la media global de los atributos evaluados y también
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esta centésimas por debajo de la media de puntuaciones obtenidas para medir con la Relacion con el Equipo
Directivo, por ello podria considerarse un Punto Débil de la empresa.

El Equipo Directivo como ejemplo para el personal: Los resultados obtenidos indican que el grado de
satisfaccion de las personas con el Equipo Directivo como ejemplo para el personal es de x sobre 5. Esta
puntuacion esta por debajo de la media global de los atributos evaluados y también esta por debajo de la media
de puntuaciones obtenidas para medir con la Relacion con el Equipo Directivo, por ello podria considerarse un

Punto Débil de la empresa.

6.2 COMENTARIOS ADICIONALES DE LAS PERSONAS:
COMENTARIO

No son ejemplo de comportamiento laboral

6.3. COMPARATIVA CON EL ANO ANTERIOR

Como se puede observar en los grificos, se aprecia un descenso en todos los atributos de este bloque El
atributo mas destacado por su descenso es la opinion del personal sobre que el equipo directivo da ejemplo en

el desempefo de sus funciones.
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7. PUESTO DE TRABAJO Y DESEMPENO

Media global: 3,47
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RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION

M
L

El séptimo bloque evaluado es el PUESTO DE TRABAJO Y DESEMPENO. Bajo este concepto se

pueden analizar varios subcriterios del Modelo:

Las cuestiones evaluadas en el concepto de Puesto de Trabajo y Desempeno, tienen como objetivo el anilisis del
grado de satisfaccion de las personas en relacion a su puesto de trabajo, posibilidades de desarrollo de carreras,
asuncion de responsabilidades, igualdad de oportunidades y prestigio profesional (7a). Ademas, los resultados seran
la consecuencia de los agentes que producen esta satisfaccion en las personas. Estos agentes podrian estar
relacionados con los criterios que evalian como los lideres con su ejemplo transmiten los valores y facilitan que todo
el personal asuma la cultura de la Organizacién (la) cémo los lideres reconocen los éxitos obtenidos por el
personal, como los lideres fomentan la participacién de los empleados en actividades de mejora y les facilitan los
recursos necesarios, cdmo fomentan la igualdad de oportunidades y ayudan a hacer realidad sus planes y objetivos
profesionales (l1d), como la organizacion establece sistemas de informacion y seguimiento para analizar el progreso
alcanzado en los procesos que se desarrollan (2d), como la Organizacion desarrolla las politicas y estrategias de
Recursos Humanos, como alinea la relacion de Puestos de Trabajo con la politica y la estructura de la Organizacién,
como implica al personal en sus politicas, cdmo garantiza la equidad en lo relacionado con el empleo (3a), cémo la
Organizacion identifica y clasifica el conocimiento y las competencias del personal a las necesidades de la
Organizacion, cdmo apoya al personal para que sean conscientes de su potencial, como desarrolla las capacidades del
personal a través del trabajo (3b), cdmo la organizacion proporciona oportunidades que estimulen la implicacion y
respalden un comportamiento innovador y creativo y cobmo motiva y anima a trabajar en equipo (3c), cémo la
Organizacion da un reconocimiento al personal con el fin de mantener su nivel de implicacion y como facilita los
recursos y servicios que superen los minimos legales establecidos (3e) y cémo la Organizacién diseha y gestiona sus
procesos (5a).

I- Puesto adecuado a la titulacion: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las
personas con la adecuacion de su puesto a su titulacion, es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por encima
de la media global de los atributos evaluados y también esta por encima de la media de puntuaciones
obtenidas para medir los Puestos de Trabajo y el Desempeno, por ello podria considerarse un Punto Fuerte
de la empresa.

2- Puesto adecuado a la experiencia: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las
personas con la adecuacion de su puesto a su experiencia, es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por

encima de la media global de los atributos evaluados y también esta por encima de la media de puntuaciones
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obtenidas para medir los Puestos de Trabajo y el Desempeno, por ello podria considerarse un Punto Fuerte
de la empresa.

Valoracion del puesto: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las personas
con la valoracion recibida en su puesto, es de X sobre 5. Esta puntuacién esta por encima de la media
global de los atributos evaluados y también esta por encima de la media de puntuaciones obtenidas para
medir los Puestos de Trabajo y el Desempeno, por ello podria considerarse un Punto Fuerte de la empresa.
Reconocimientos: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las personas con los
reconocimientos recibidos, es de X sobre 5. Esta puntuacidon esta en la media global de los atributos
evaluados y esta por encima de la media de puntuaciones obtenidas para medir los Puestos de Trabajo y el
Desempefio, por ello podria considerarse un Punto Fuerte de la empresa.

Comparacion con las funciones de otros puestos: Los resultados obtenidos indican que el grado de
satisfaccion de las personas si comparan las funciones que realizan con las de otros puestos, es de X sobre
5. Esta puntuacién esta por debajo de la media global de los atributos evaluados, y esta por debajo de la
media de puntuaciones obtenidas para medir los Puestos de Trabajo y el Desempefio, por ello podria
considerarse un Punto Débil de la empresa.

Definicion de procesos: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las personas
con respecto a la definicion de su proceso de trabajo, es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por debajo de
la media global de los atributos evaluados y esta ene la media de puntuaciones obtenidas para medir los
Puestos de Trabajo y el Desempefio, por ello podria considerarse un Area de Mejora de la empresa.
Participacion en equipos de trabajo: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de
las personas por su participacion en equipos de trabajo, es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por debajo
de la media global de los atributos evaluados y esta por encima de la media de puntuaciones obtenidas para
medir los Puestos de Trabajo y el Desempefo, por ello podria considerarse un Area de Mejora de la
empresa.

Participacion en grupos de mejora: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de
las personas por su participacion en grupos de mejora, es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por debajo
de la media global de los atributos evaluados y también esta por debajo de la media de puntuaciones
obtenidas para medir los Puestos de Trabajo y el Desempefio, por ello podria considerarse un Punto Débil
de la empresa.

La carga de trabajo se reparte de forma equilibrada: Los resultados obtenidos indican que el grado
de satisfaccion de las personas con respecto a la carga de trabajo, es de X sobre 5. Esta puntuacion esta
por debajo de la media global de los atributos evaluados, y también estd por debajo de la media de
puntuaciones obtenidas para medir los Puestos de Trabajo y el Desempenio, por ello podria considerarse un
Punto Débil a abordar en la empresa.

Igualdad entre hombres y mujeres: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de
las personas con respecto a la igualdad entre hombres y mujeres, es de X sobre 5. Esta puntuacion esta
por encima de la media global de los atributos evaluados, y también estd por encima de la media de
puntuaciones obtenidas para medir los Puestos de Trabajo y el Desempefio, por ello podria considerarse un
Punto Fuerte a abordar en la empresa.

Recursos necesarios: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las personas con

respecto a los recursos que disponen, es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por encima de la media global

20



MANUAL DE ACOGIDA

MAINJ&#BS

de los atributos evaluados y también esta por encima de la media de puntuaciones obtenidas para medir los

Puestos de Trabajo y el Desempefio, por ello podria considerarse un Punto Fuerte de la empresa.

12- Sistema de control de horario adecuado: Los resultados obtenidos indican la opinion de las personas

con respecto al sistema de control de horario, es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por debajo de la
media global de los atributos evaluados pero esta por encima de la media de puntuaciones obtenidas para
medir los Puestos de Trabajo y el Desempefio, por ello podria considerarse un Area de Mejora de la

empresa.

13- Control de horario: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccién de las personas con

respecto al control de horarios actual, es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por debajo de la media global
de los atributos evaluados, y también esta por debajo de la media de puntuaciones obtenidas para medir los

Puestos de Trabajo y el Desempeiio, por ello podria considerarse un Punto Débil a abordar en la empresa.

14- Importancia del cumplimiento de horario: Los resultados obtenidos indican la opinion de las

personas con respecto la importancia otorgada al cumplimiento de horarios, es de X sobre 5. Esta
puntuacion esta por debajo de la media global de los atributos evaluados y también esta por debajo de la
media de puntuaciones obtenidas para medir los Puestos de Trabajo y el Desempefio, por ello podria

considerarse un Punto Débil de la empresa.

I5- Opinion sobre el control de horario con respecto al rendimiento: Los resultados obtenidos

indican que la opinion de las personas a la relacién entre el control de horarios y el rendimiento, es de X
sobre 5. Esta puntuacion esta por debajo de la media global de los atributos evaluados, y también esta por
debajo de la media de puntuaciones obtenidas para medir los Puestos de Trabajo y el Desempeno, por ello

podria considerarse un Punto Débil a abordar en la empresa.

16- Flexibilidad de horarios: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccién de las personas

con respecto a la flexibilidad horaria, es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por debajo de la media global
de los atributos evaluados, pero esta por encima de la media de puntuaciones obtenidas para medir los
Puestos de Trabajo y el Desempefio, por ello podria considerarse un Area de mejora a abordar en la

empresa.

COMPARATIVA CON EL ANO ANTERIOR
Como se puede observar en los grificos, se aprecia que existe un descenso en la satisfaccién en la mayoria
de los atributos de este bloque. El atributo mas destacado por su descenso, es la satisfaccion con las
funciones desarrolladas con respecto a las de los compaferos. Sin embargo, también se detecta un aumento

en la satisfaccion con el horario flexible.
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8.REMUNERACION

El octavo bloque evaluado es la REMUNERACION. Bajo este concepto se pueden analizar varios

subcriterios del Modelo:

Media global: 3,47

2,7

8.1 RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION

Las cuestiones evaluadas en el concepto de Remuneracion, tienen como objetivo el andlisis del grado de
satisfaccion de las personas en relacion a la remuneracion recibida en su puesto de trabajo (7a). Ademas, los
resultados seran la consecuencia de los agentes que producen esta satisfaccion en las personas. Estos agentes podrian
estar relacionados con los criterios que evalian como los lideres reconocen los éxitos obtenidos por el personal
(1d), como la Organizacién da reconocimiento al personal con el fin de mantener su nivel de implicacion y asuncion
de responsabilidades, como se tiene en cuenta la diversidad de los distintos entornos culturales y como alinea los
temas de remuneracién con la politica de la Organizacién dentro de los limites marcados por las politicas y la
normativa de la Administracion (3e).

I. Remuneracion: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las personas con respecto
a la remuneracion, es X sobre 5. Esta puntuacion esta por debajo de la media global de los atributos evaluados,
pero esta por encima de la media de puntuaciones obtenidas para medir la Remuneracién, por ello podria
considerarse un Area de Mejora a abordar en la empresa.

2. Remuneracion con respecto a la situacion econémica: Los resultados obtenidos indican que el grado
de satisfaccion de las personas con respecto a su remuneracion relacionandola con la situacion econémica
actual, es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por debajo de la media global de los atributos evaluados, pero
esta por en la media de puntuaciones obtenidas para medir la Remuneracién, por ello podria considerarse un
Area de Mejora a abordar en la empresa.

3. Remuneracion con respecto a su entorno social: Los resultados obtenidos indican que el grado de
satisfaccion de las personas con respecto a su remuneracion relacionandola con su entorno social, es X sobre

5. Esta puntuacidn esta por debajo de la media global de los atributos evaluados y por debajo de la media de

puntuaciones obtenidas para medir la Remuneracion, por ello podria considerarse un Punto Débil de la empresa.
COMENTARIOS ADICIONALES DE LAS PERSONAS:
COMENTARIO

Cobro poco
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COMPARATIVA CON EL ANO ANTERIOR

5 —4— Media 2009
—m— Media 2003
4 e Meclia 2010
& Media 2011
3 .
' 02,75
-— 2,45
a
1 - ' !

Como se puede observar en los grificos, se aprecia un descenso en la Satisfaccion con en todos los atributos de

este bloque.

9.PARTICIPACION, RECONOCIMIENTO Y ATENCION

Media global: 3,47

1- :

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION

El noveno bloque evaluado es la PARTICIPACION, RECONOCIMIENTO Y ATENCION. Bajo

este concepto se pueden analizar varios subcriterios del Modelo:

Las cuestiones evaluadas en el concepto de Participacion, Reconocimiento y Atencion tienen como objetivo el
analisis del grado de satisfaccion de las personas en relacion al grado de comunicacion existente entre el personal y la
organizacion y entre el propio personal (7a). Ademas, los resultados seran la consecuencia de los agentes que
producen esta satisfaccion en las personas. Estos agentes podrian estar relacionados con los criterios que evalian
como los lideres fomentan la colaboracion entre el personal (1a) como la Organizacion identifica sistematicamente
las necesidades de comunicacion, como desarrolla politicas de comunicacion basadas en estas necesidades, como

revisa y desarrolla canales de comunicacion verticales y horizontales , cédmo identifica y asegura oportunidades para
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compartir las mejores practicas y el conocimiento (3d) y como la Organizacién proporciona el acceso rapido a la
informacion y al conocimiento (4e).

I. Canales de comunicacion: Los resultados obtenidos indican que la satisfaccion de las personas con
respecto a los canales de comunicacién, es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por debajo de la media
global de los atributos evaluados y también esta por debajo de la media de puntuaciones obtenidas para
medir la Participacion, Reconocimiento y Atencion, por ello podria considerarse un Punto Débil de la
empresa.

2. Comunicacion vertical ascendente: Los resultados obtenidos indican que la satisfaccion de las personas
con respecto a la comunicaciéon recibida desde la direccion, es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por
debajo de la media global de los atributos evaluados y también esta por debajo de la media de puntuaciones
obtenidas para medir la Participacién, Reconocimiento y Atencién, por ello podria considerarse un Punto
Débil de la empresa.

3. Informacion para el desempeiio de sus funciones: Los resultados obtenidos indican que la satisfaccion
de las personas con respecto a la informacion necesaria para realizar sus funciones, es de X sobre 5. Esta
puntuacion esta por encima de la media global de los atributos evaluados y también esta por encima de la
media de puntuaciones obtenidas para medir la Participacion, Reconocimiento y Atencion, por ello podria
considerarse un Punto Fuerte de la empresa.

4. Informacion y comunicacion: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las
personas con respecto a la informaciéon y comunicacion, es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por debajo
de la media global de los atributos evaluados y también esta por debajo de la media de puntuaciones
obtenidas para medir la Participacién, Reconocimiento y Atencién, por ello podria considerarse un Punto
Débil de la empresa.

5. Grado de cooperacion: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las personas
con respecto a la cooperacidon existente, es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por encima de la media
global de los atributos evaluados, y también esta por encima de la media de puntuaciones obtenidas para
medir la Participacion, Reconocimiento y Atencion, por ello podria considerarse un Punto Fuete en la

empresa.
COMENTARIOS ADICIONALES DE LAS PERSONAS:
COMENTARIO

No se fomenta la cooperacion general.

5 COMPARATIVA CON EL ANO ANTERIOR

4 Como se puede observar en los graficos, se aprecia un
3 W aumento en la Satisfaccion con casi todos los atributos. El
z atributo mas destacado por su aumento son la satisfaccion con

14 el grado de cooperacion entre las asesorias y la

comunicacion.
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10. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y FORMACION

a2
1

%]
1

Media global: 3,47

10.1 RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION

El ultimo bloque evaluado es la GESTION DEL CONOCIMIENTO Y FORMACION. Bajo este

concepto se pueden analizar varios subcriterios del Modelo:

Las cuestiones evaluadas en el concepto de Gestion del Conocimiento y Formacién, tienen como objetivo el

analisis del grado de satisfaccion de las personas en relacion a la posibilidad de formacién y adquisicion de nuevas

capacidades (7a). Ademas, los resultados seran la consecuencia de los agentes que producen esta satisfaccion en las

personas. Estos agentes podrian estar relacionados con los criterios que evalian cémo los lideres desarrollan planes

de cambio y revisan la eficacia de los mismos, compartiendo su aprendizaje (le) como la Organizacion desarrolla y

utiliza planes de formacién y desarrollo que contribuyan a garantizar que las capacidades del personal se ajustan a las

necesidades actuales y futuras, como fomenta oportunidades de aprendizaje a nivel individual, de equipo y de

organizacion y como desarrolla la capacidad del personal a través del trabajo en la Organizacion (3b).

Formacion adecuada: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las personas con
respecto a la formacién, es de X sobre 5. Esta puntuacién esta por debajo de la media global de los
atributos evaluados, y también esta por debajo de la media de puntuaciones obtenidas para medir la Gestion
del Conocimiento y la Formacion, por ello podria considerarse un Punto Débil a abordar en la empresa.
Conocimientos y experiencia: Los resultados obtenidos indican que la satisfaccion de las personas con
respecto al grado de conocimientos y experiencia que poseen, es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por
encima de la media global de los atributos evaluados y también esta por encima de la media de puntuaciones
obtenidas para medir la Gestion del Conocimiento y la Formacion, por ello podria considerarse un Punto
Fuerte de la empresa.

Necesidades formativas: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las personas
con respecto a la deteccion de necesidades formativas, es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por encima
de la media global de los atributos evaluados y esta por encima de la media de puntuaciones obtenidas para
medir la Gestion del Conocimiento y la Formacion,, por ello podria considerarse un Punto Fuerte de la
empresa.

Oferta formativa: Los resultados obtenidos indican que el grado de satisfaccion de las personas con

respecto a la oferta formativa, es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por encima de la media global de los
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atributos evaluados y también esta por encima de la media de puntuaciones obtenidas para medir la Gestion
del Conocimiento y la Formacion,, por ello podria considerarse un Punto Fuerte de la empresa.

5. Participacion en acciones formativas: Los resultados obtenidos indican que la satisfaccion de las
personas con respecto al grado de participacion en las acciones formativas, es de X sobre 5. Esta
puntuacion estd por encima de la media global de los atributos evaluados y también esta por encima de la
media de puntuaciones obtenidas para medir la Gestion del Conocimiento y la Formacién, por ello podria
considerarse un Punto Fuerte de la empresa.

6. Conocimientos y experiencias compartidas: Los resultados obtenidos indican que la satisfaccion de
las personas con respecto al grado en el que se comparten los conocimientos y experiencias, es de X
sobre 5. Esta puntuacion esta por debajo de la media global de los atributos evaluados, y también esta por
debajo de la media de puntuaciones obtenidas para medir la Gestion del Conocimiento y la Formacién, por
ello podria considerarse un Punto Débil a abordar en la empresa.

7. Formacion para adaptarse a los cambios: Los resultados obtenidos indican que el grado de
satisfaccion de las personas con respecto a la formacion para adaptarse a los cambios, es de X sobre 5.
Esta puntuacion esta por debajo de la media global de los atributos evaluados y también esta por debajo de
la media de puntuaciones obtenidas para medir la Gestién del Conocimiento y la Formacion, por ello podria
considerarse un Punto Débil de la empresa.

8. Satisfaccion con la formacién: Los resultados obtenidos indican que la satisfaccion de las personas con
respecto a la formacién recibida, es X sobre 5. Esta puntuacion esta por debajo de la media global de los
atributos evaluados, y también esta por debajo de la media de puntuaciones obtenidas para medir la Gestién
del Conocimiento y la Formacion, por ello podria considerarse un Punto Débil a abordar en la empresa.

9. Calidad de la formacion: Los resultados obtenidos indican que la satisfaccion de las personas con
respecto a la calidad de las acciones formativas, es de X sobre 5. Esta puntuacion esta por debajo de la
media global de los atributos evaluados y también esta por debajo de la media de puntuaciones obtenidas
para medir la Gestion del Conocimiento y la Formacién, por ello podria considerarse un Punto Débil a

abordar en la empresa.

10.2. COMPARATIVA CON EL ANO ANTERIOR

Como se puede observar en los grificos, se aprecia un aumento de la mayor parte de los atributos evaluados
con respecto a los dos anos anteriores. El aumento mas destacado es el de satisfaccion con los

conocimientos y experiencias con las que dispone para el desarrollo de sus funciones.
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I1. RESULTADOSGLOBALES

1.1 RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION

Por dltimo, se realiza un andlisis de los diez conceptos evaluados destacando los conceptos de Creatividad,

Iniciativa y Responsabilidad, Jefatura y Direccion, , Puesto de Trabajo, Remuneracion, Participacion, Reconocimiento
como Areas de Mejora a abordar por la empresa

3 4 1,25 342
N
1 T T w ¥ ¥ r ¥ ¥ ¥

Como se puede observar en el grifico, se aprecia un descenso de la satisfaccién en la mayor parte de los bloques

evaluados. Pero sin embargo se observan aumentos en los siguientes bloques:
I.  Condiciones ambientales

2. Relaciones entre companeros

3. Participacion y Gestion del Conocimiento.

4

Gestion del Conocimiento

5 -
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4. CONCLUSIONES

Para concluir, a continuaciéon se hace un resumen de los Puntos Fuertes, Areas de Mejora y Puntos
Débiles a abordad por la empresa en los siguientes Proyectos de mejora que se lleven a cabo. La metodologia
llevada a cabo para establecer esta clasificacion es la siguiente:

I. Punto Fuerte: Concepto que puntia por encima tanto de la media global (3,4) como de la categoria
a la que pertenece.

2. Area de Mejora: Concepto que puntia por debajo de la media global (3,4) y por encima de la
categoria a la que pertenece o concepto que puntia por encima de la media global (3,4) y por debajo
de la categoria a la que pertenece.

3. Punto Débil: Concepto que puntla por debajo tanto de la media global (3,4) como de la categoria a la

que pertenece.
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Puntos fuertes del Clima laboral en la empresa

En total se han analizado 36 atributos que son puntos fuertes de la empresa y que corresponden al

45% de los atributos evaluados. Estos atributos deben ser mantenidos y reforzados por la

empresa para su gestion.

BLOQUES

Puntos fuertes

SATISFACCION CON LA
EMPRESA

Conocimiento de la mision de la empresa

2 Adaptacion al uso de tecnologias

Disponibilidad de espacio
CONDICIONES o
AMB'ENTALESY Luminosidad
ERGONOMICAS Temperatura

Ventilacién
Limpieza

9 Equipos informaticos
Programas informaticos
Ubicacion del monitor
Comodidad

POSIBILIDADES DE A ,
CREATIVIDAD, INICIATIVA Y utonomia
RESPONSABILIDAD S ;
ugerencias son escuchadas
2
REALACIONES EN EL Buen trato con los compafieros
TRABAJO ~

Ayuda entre companeros

3 Trabajo en equipo
Trato amable con el jefe inmediato

JEFATURAY DIRECCIéN Nivel de exigencia

Accesibilidad al jefe
Autoridad mostrada por el jefe

6 Trabajo en equipo con el jefe

Apoyo al desarrollo del trabajo

RELACION CON EL EQUIPO
DIRECTIVO DE LA EMPRESA

2

Trato amable del equipo directivo

Accesibilidad al equipo directivo

PUESTO DE TRABAJO Y
DESEMPENO

Puesto adecuado a la titulacion
Puesto adecuado a la experiencia

Valorado por el puesto que ocupa

Reconocimiento
Igualdad entre hombres y mujeres

Recursos necesarios
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PARTICIPACION,
RECONOCIMIENTOY Comunicacion para realizar sus funciones
ATENCION
2 Grado de cooperacién

GESTION DEL
CONOCIMIENTOY Conocimientos y experiencia
FORMACION

Conocimiento de las necesidades formativas

4 Oferta formativa

Participacion en acciones formativas

Areas de Mejora del Clima laboral en la empresa

En total se han analizado |7 atributos que son areas de mejora de la empresa y que corresponden al 21% de los

atributos evaluados. Estos atributos deben ser mejorados por la empresa para mejorar su gestion y el clima laboral

BLOQUES Areas de Mejora
SATISFACCION CON LA
EMPRESA Satisfaccion con el trabajo desarrollado en la empresa
2 Conocimiento de la Estrategia y Objetivos
CONDICIONES Condiciones de Confort
AMBIENTALESY
ERGONOMICAS Mobiliario
5 Ruido
Equipos de Proteccion individual
Informacion de prevencion de riesgos
POSIBILIDADES DE
CREATIVIDAD,
INICIATIVAY
RESPONSABILIDAD Sugerencias son admitidas
2

REALACIONES EN EL
TRABAJO

3

Variedad en el trabajo desarrollado

Unidén entre companeros
Amistad entre companeros

Igualdad de oportunidades

PUESTO DE TRABAJO Y

DESEMPENO Definicion de procesos de su puesto
3 Participacion en equipos de trabajo
Flexibilidad de horarios
REMUNERACION Satisfaccion con la remuneracion
2

Remuneracion con respecto a la situacién econémica
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Puntos débiles del Clima laboral en la empresa

En total se han analizado 26 atributos que son Puntos Débiles de la empresa y que corresponden al 23% de los

atributos evaluados. Estos atributos deben priorizarse y planificar los planes de mejora concretos para actuar

sobre los mismos.

BLOQUES Puntos Débiles
SATISFACCION CON LA
EMPRESA Integracion en la empresa
2 Conocimiento de las aportaciones del trabajo
POSIBILIDADES DE Iniciativa
CREATIVIDAD, INICIATIVAY Delegacion de funciones por parte de la
RESPONSABILIDAD
jefatura Fomento de la creatividad
5 Fomento de la asuncién de responsabilidades
Apoyo por parte de la direccion
JEFATURA Y DIRECCION Fomento de la participacion
Grado de seguimiento y control
3 Decisiones agiles y eficaces

RELACION CON EL EQUIPO
DIRECTIVO DE LA EMPRESA

Preocupacion por las personas
Cumplimiento de los compromisos

adquiridos El equipo directivo como ejemplo

PUESTO DE TRABAJO Y

Comparacion con las funciones de
otras companeros

DESEMPENO
Participacién en grupos de mejora
4 Carga de trabajo repartida de forma equilibrada
Control de horarios
REMUNERACION Remuneracion con respecto a su entorno social
I
PARTICIPACION, Canales de comunicacion
RECONOCIMIENTOY
ATENCION Comunicacién vertical
3

descendente Informacion y

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacion

Y FORMACION Conocimientos compartidos
Formacion para adaptarse a cambios
5 Posibilidad de formacion
Calidad de la formacién

Ademas se considera importante analizar cudles son los aumentos y descensos de la satisfaccion con los
atributos en los Ultimos anos del personal de la empresa y para ello, se presenta la siguiente tabla en la

que se muestran aquellos atributos que destacan por un cambio de tendencia en los ultimos anos.
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Atributo que mas aumenta la satisfaccion

Atributo que mds disminuye la satisfaccion

Adaptacion al uso de tecnologias
Informacion de PRL

Igualdad de oportunidades
Autoridad mostrada por el jefe
Flexibilidad de horarios

Grado de cooperacion

Conocimiento de las aportaciones del trabajo
Ventilacion

Variedad de trabajo realizado

Trabajo en equipo

Fomento de la participacion

El equipo directivo como ejemplo

Comparacion con las funciones de otras companeros
Remuneracion con respecto a la situacion econémica

Informacion del desempefio de sus funciones
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PRIORIZACION DE ACCIONES A

ABORDAR

Dentro de este apartado se han priorizado los atributos para poder de este modo establecer las acciones de
mejora planificadas en el tiempo. Para la priorizacion se ha valorado en un 40 % la diferencia entre la media global y la
media de la categoria y en un 60 % la diferencia entre la valoracion del atributo y la media de la categoria,
obteniendo de este modo una puntuacion que indica que aquellos atributos con una puntuacion superior estan mas
distanciados de la media y por ello, son los prioritarios a abordar.

A continuacion se presenta los resultados de la priorizacion

realizada:
Atributo Valor Me‘:laa e ML Puntos
categoria Global

Conocimientos compartidos 2,6 3,25 3,47 0,74
Remuneracion con respecto a su entorno social 2,7 3,25 3,47 0,64
Fomento de la participacién 2,4 2,7 3,47 061
Comparacion con las funciones de otras companeros 2,77 3,3 3,47 0,60
Carga de trabajo repartida de forma equilibrada 2,8 3,25 3,47 0,54
Control de horarios 3 3,46 3,47 0,46
El equipo directivo como ejemplo 3,1 3,48 3,47 0,38
Decisiones agiles y eficaces 3 3,3 3,47 0,37
Preocupacion por las personas 3,1 3,46 3,47 0,36
Conocimiento de las aportaciones del trabajo 3,26 3,67 3,47 0,33
Grado de seguimiento y control 3,1 3,3 3,47 0,27
Fomento de la asuncién de responsabilidades 3 3,1 3,47 0,25
Delegacion de funciones por parte de la jefatura 3 3,1 3,47 0,25
Apoyo por parte de la direccion 3 3,1 3,47 0,25
Iniciativa 3 3,1 3,47 0,25
Fomento de la creatividad 3 3,1 3,47 0,25
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