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DECLARACION DEL NIUEL DE APLICACION DE GRI

Declaramos gue nuestra Memaria de Sostenibilidad cumple con los requisitos del Nivel de Aplicacion C del estandar
G3 de la Global Reporting Initiative (GRI).

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia G3 en la elabo-
racion de la memoria de sostenibilidad presentada. Esta auto declaracion confirma que la memoria presenta el
conjunto y el numero de contenidos que se exige para dicha Nivel de Aplicacion, y que en el Indice de Contenidos de
GRI figura una representacion valida de los contenidas exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI.
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1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 DECLARACION DEL DIRECTIUO PRINCIPAL.

Le presento la primera Memaria de Sostenibilidad de Ingenia de acuerdo al es-
tandar Global Reporting Initiative (GRI); en ella se recogen las respuestas que
nuestra empresa ofrece a sus grupas de interes, tanto internas como externas,
con el objetivo principal de ser transparentes ante ellos, pero tambien con el
abjetivo no menaos importante de poner en valor la integridad de nuestra gestion.

El ejercicio ha coincidido con el Ultimo ano de vigencia de nuestro Plan Estrategi-
co 2803-20811, cuyos objetivos de medio y largo plazo tuvieron que ser adaptados
a finales de 2018, debido a la agudizacion de la crisis glabal. Esta adaptacion la
hemos realizado con nuestro Programa de Redireccionamiento, lo que nos han
permitido fortalecer nuestro balance, optimizar nuestra gestion de ingresos y
costes, al tiempo que hemos seguido avanzando en la revalorizacién de nuestra
marca y en nuestra expansion. En este entorno econgmico debemos tener pre-
sente la amenaza que supondria no avanzar hacia un modelo economico sos-
tenible que optimice los recursos naturales de los que aun disponemos, que gen-
eralice el uso de las energias renouvables, y que asuma, definitivamente, el coste
social y medioambiental como parte del precio de cada producto y seruicio.

Es por esto que, durante los ultimos afos y comenzando por nuestra adhesion
en 2005 al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, Ingenia ha seguido profundizando en su estrategia de sostenibilidad y sentan-
do las bases para afrontar los importantes retos de los proximos afos. En 2018 nos adherimos al Proyecto Entarno Responsable,
iniciativa cofinanciada por la Agencia IBEA y que tiene como objetivo conuertir al Parque Tecnoldgico de Andalucia en un refer-
ente internacional en Sostenibilidad, mediante la aplicacion de criterios y principios de Responsahilidad Social Empresarial (RSE).

Pero nuestro compromiso con la sostenibilidad va mucho mas allé. De hecho consideramos que la tecnologia debe jugar un
papel determinante en la salida de la crisis y debe constituirse en el eje de un modelo de crecimiento méas sostenible basado en
el incrementa de la productividad.

Con nuestro Programa de Redireccionamiento hemos perfilado, con mas conviccion si cabe, lo que ya eran principios basicos
de nuestro Plan estrategico:

* el enfoque al cliente,

* la optimizacion de los recursos y la mejora continua,

* la implicacion activa y responsable de todos los empleados en el objetivo comun de la Compania,
* y una cultura de empresa que genere confianza en nuestros clientes, socios y accionistas.

Y para terminar quisiera resaltar coma. gracias al esfuerzo de todos y todas. y a la fidelidad de nuestros clientes, en la dificil
coyuntura atravesada durante los tres pasados ejercicios, mantenemos plena confianza en nuestra potencial de futuro, y en
gue seremos capaces de dar respuesta a las expectativas de todos nuestros grupos de interés. Mantenemos la misma am-
hicion que nos ha conducido hasta aqui y nuestro compromiso es seguir generando ilusion y valor para todos ellos sobre bases
firmes y sostenibles.
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1.2 DESCRIPCION DE LGS PRINCIPALES IMPACTQS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

En Mayo del 2010, Ingenia desarrollo una actuacion, en el marco del proyecto ENTORNO RESPONSABLE®, para evaluar la calidad
de su organizacian y sistemas, en relacion a los riesgos potenciales en materia de Responsabhilidad Social Empresarial (RSE). con
el objeta de analizar la capacidad de la propia organizacion para gestionar los citados riesgos. Esta actuacion ha sido desarro-
llada por la empresa Roadmap utilizandose la metodologia SME Rating®©.

A través de la herramienta de SME Rating®© se identificaron los riesgos de RSE mas impartantes del sector (Tecnologias de la
Informacion, Comunicaciones e Internet) y su relevancia para Ingenia, ademas de analizar camo la propia organizacion identifica
y gestiona sus riesgos RSE a nivel estratégico.

Con el fin de identificar los riesgos RSE de Ingenia, se lleud a cabo un analisis independiente en el que se analizaron 4 areas de
impacto (Etica, Mediocambiente, Social, Laboral), divididas en 18 subareas, en funcion de sus consecuencias con respecto a cinco
Generadores de Ualor: Reputacion e Imagen:; Eficiencia Organizativa; Capital Humanao; Cumplimiento Legal y Acceso a nueuos
mercados.

Como riesgos prioritarios para Ingenia se identificaron aguéllos que estan asociados con la calidad del servicio y trato ofrecido
a los clientes y los derivados de la gestién de la contratacion y retencién del capital humano, asi como de la conducta ética de
los miembros de la empresa, y de las condiciones y relaciones laborales que se den en Ingenia.

Cada riesgo ha supuesto la puesta en marcha de unas mejoras en cada uno de los @ambitos identificados. Ya sea a través de
nuestro Centro de Atencién al Cliente o el envio de encuestas de satisfaccion, Ingenia tiene una atencién constante sobre la
calidad del servicio y trato con el cliente. Por otro lado, la acreditacion nivel 3 en el modelo CMMI refuerza la mejora de nuestros
procesos de desarrollo software.

En el sector de las tecnologias de la informacién, el capital humano es vital asi como su satisfaccion y mativacion. Por ello, el
Area de Recursos Humanos esta siguiendo una serie de directrices tales como: generar empleo estable, mejora de la calidad
de vida de los empleados, desarrollo profesional y promocion, fomento de la igualdad de oportunidades, etc. En el capitulo de
enfoque social se detallan estas medidas.

Ambiental (emisiones, Contratacion y Retencion

recursosy ecosistemas Diversidad e Igualdad Clientes y Usuarios
Etica del negocio

Derechos Humanos Comunidad
Condiciones y Relaciones
Laborales

|ngania pgn 05







NOIJBZ2INBJd0 5130 1ld4d3d m




memoria de sostenibilidad 2811

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 NOMBRE DE LA ORGRNIZACION.

ORGANIZACION: Ingenieria e Integracion Avanzadas (INGENIA), SA.

DIRECCION: C/ Severo Ochoa, 43 | Parque Tecnolagico de Andalucia | 29538 CAMPANILLAS (MALAGA)
Teléfono: 952 82 33 08

Fax: 952 02 93 03

Mail: info@ingenia.es

Web: www.ingenia.es

Atencion al Cliente: (34) 982 365 534 | (34) 952 829 332 | atencioncliente@ingenia.es

2.2 PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS /0 SERUICICS.

La actividad principal de Ingenia se centra en las Tecnologias de la Informacion, Comunicaciones e Internet, areas fundamen-
tales para cualquier empresa que desee mantener una posicion competitiva en el mundo actual, o para cualquier Administracion
Publica que desee mejorar sus seruicios al ciudadano.

Debido a su natural evolucion, las actividades relacionadas

con el mundo Internet (disenos, comunicaciones, seruicios, e
etc). desempenan una parte muy importante para Ingenia. g et L

Como complemento, el catalogo de Ingenia ofrece una am-
plia lista de seruvicios relacionados con las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

En terminos generales, las actividades de Ingenia se inscri-
ben en las areas tecnologicas de Comunicaciones, Internet,
Desarrollo Software y Seruicios Asociados. Entre los Serui-
cios Asociados, sin duda, y por la importancia que representa . =
dentro de nuestra compania, tenemos que hacer mencion especial a nuestra Unidad de Formacion, en la que euvolucionamos
caontinuamente caon nuevos proyectos de formacion e-learning o teleformacion y formacion presencial.

Algunas lineas estrategicas de la compania san:

* Seguridad

* Eficiencia energetica

* Soluciones para banca

* Seruicios cloud {(www.cloudingenia.es

* Comunicaciones unificadas

* Sisternas audiovisuales

* Administracion de sistemas y servicios de data center
* Servicios de formacion y gestion del talento

Inganid pgn 08
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Una linea de actividad importante dentro de la Companiia es la de I+0+i en donde se desarrollan prayectos innovadores con los
abjetivos de diversificar nuestros seruvicios e incrementar nuestra proyeccion exterior. Algunas lineas de investigacion actuales
son:

* Inuestigacion para el sector sanitario: se han desarrollado diversos productos para el sector de sanidad (InfoPat Web,
InfoMama....)

* (estion y Tratamiento de la Informacion: algunas de las lineas de investigacion son la gestion y distribucion de contenidos
a traves de TFT, difusion de informacion de forma dinamica, etc.

* Inuestigacion sabre nueuas aplicaciones TIC para movilidad: en este terreno se ha finalizado el estudio de viabilidad de
un Terminal Turistico Multimedia. que ha puesta de manifiesto las enormes posibilidades del uso de los terminales moviles
(PDAs. teléfonos mouiles, etc) en la oferta de informacion en el sector turistico.

* Inuestigacion en tecnologias de generacion energetica limpia y ecologica.

2.3 ESTRUCTURR OPERATIUA DE LA ORGANIZACION.

La organizacion de Ingenia tiene un marcado enfoque de seruicio hacia el cliente (ver organigrama). La base de conocimiento
tecnico sirve de punto de partida a una oferta comercial que se canaliza a través las distintas direcciones de ventas,
compuestas a su uez por distintas lineas de negocio. ademas de dos direcciones territariales.

Las areas de Recursos Humanaos, Gestion y Administracion, Oficina Tecnica, Innovacion y Calidad. Gen 8828 y Factaria de
Software, concluyen la estructura organizativa de Ingenia.

En Ingenia se han establecidos unas series de Comites para la direccion de la Compania.

* Consejo de Administracion: esta constituido por los representantes de los distintos sacios de Ingenia.

* Comite Ejecutivo: esta constituido por el Director General y los Directores de Uentas.

* Comite de Direccion: esta constituido por el Comite Ejecutivo junto con los Responsables de las distintas lineas de nego-
cio.

&l Grupo Ingenia

En los ultimos anos Ingenia ha consolidado una serie de alianzas. fundamentadas en la necesidad de ofrecer seruvicios integra-
dos y de mayor valor para los clientes. El resultado. un grupo empresarial que actualmente esta compuesto por las siguientes
sociedades:

« Aretne S.L., es una saciedad participada por Ingenia (68%) y Unicaja (48%). que se constituyd inicialmente para la explo-
tacion de Serviplaza. Centro de Negocios en Internet, teniendo actualmente ampliada su cartera de negocio.

« Ingenia Formacion Auanzada S.L. es una saciedad creada por Ingenia para la gestion y explotacion de la formacion en
sus modalidades presencial. semipresencial y e-learning.

« Plataforma Tecnoldgica (PTEC). es una Saciedad participada por Ingenia (31%) y con soluciones especificas para todas
las areas relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, particularmente orientadas al sector
sanitario.

« Uingenia, S.L.. en 2006 se constituye esta empresa participada por Ingenia (S8%). con el abjetiva de proporcionar
servicios Tl en el ambito de la gestion hospitalaria. En 2088, Ingenia se conuierte en propietaria del 180% del capital de
Uingenia.

|ngania pgn 89
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2.4 LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION.

La sede central se encuentra en Malaga. en el Parque Tecnologico de Andalucia. contando. ademas. can sedes en Sevilla. Ronda.
Madrid y Barcelona. A continuacion, se muestran las direcciones de las principales delegaciones:

Malaga

Parque Tecnologico de Andalucia.

C/ Severo Ochoa. 43

TIf: (34) 952 829 300 | Fax: 952 829 309

Sevilla

Isla de la Cartuja. Centro de Empresas Pabellon de Italia.
C/ Isaac Newton n°4, 42 planta SC.

TIf: (34) 954 468 448

Ronda

C/ Benamahoma., local 4.
29400 - RONDA (Méalaga)
TIf: (34) 952 879 165.

Madrid

Paseo de la Castellana, 143. 2° planta 2° D. Edificio Cuzca |
28046 - MADRID

TIf: (34) 915 783 636

Barcelona
C/ Marques de Sentmenat, 54 4° - 22
88029 - BARCELONA

TIf: (34) 933635670

2.5 NUMERQ DE PAISES EN LOS QUE OPERA LA ORGANIZACION.

A nivel internacional, Ingenia mantiene actividad comercial directa o a traues de partners, en México (desde 1998). Argentina
(desde 2808). Jordania (desde 2818) y se esta trabajando para disponer de una delegacion comercial en Chile, durante este ano
2qm.

2.6 NRTURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA.

Los principales accionistas de Ingenia san: Los Miembros del Consejo de Administracion son:
* Unicaja (40%) * Eduardo Garcia Lopez / Presidente
* MP Sisternas (48%) * José Estrada Fernandez / Uicepresidente
* Promalaga (20%) * Francisco Javier Rubio Gonzalez / Uocal

|ngeoniCl pgn 10
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2.7 MERCADOS DONDE OPERR.

El ambito geografico de la actividad de Ingenia se centra principalmente en el territario espanol siendo las comunidades de
Andalucia, Cataluna y Madrid. las regiones con mayor penetracion comercial. Sin embargo, se tiene presencia en otras comu-
nidades espanolas.

Ingenia, tambien actua y ejecuta proyectos de toda indole, especialmente de formacion fuera de nuestras fronteras, coma por
ejemplo en Mexico, Chile, Jordania, Marruecos y Argentina.

Nuestros principales clientes pertenecen al sector publico y privado.

2.8 DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION.

A fecha de esta memoria, no se disponen las cifras economicas fina-
les correspondientes al 2011,

La facturacion en 2018 fue 13,228 millones € cuya distribucion por
sectares seria la siguiente:

* Administracion Publica : 44.9%
* Banca: 31.3%
* Otros sectores (industria. sanidad. internacional): 23.8%

A finales del 201 la plantilla de Ingenia la conforman mas de 280
personas con una alta cualificacion y experiencia en el
desarrollo de proyectos innovadores

2.9 CAMBIOS SIGNIFICATIUOS DURANTE EL PERIODO CUBIERTO POR LA MEMORIA.

En Marzo del 2010 se inicio una etapa importante hacia la nueva Ingenia con el traslado
a la nueva sede. Esta edificio, obra de los arquitectos Rafael Pozo Garcia-Baquero y
Alejandro Martin Cardinal, esta situado en la zona de expansion del PTA. Sus mas de
4.500 m2 construidos sabre una parcela de 6.588 m2, estan pensados para ofrecer el
mejor servicio a sus clientes y una mayor comodidad y espacio a sus empleados. La
sede cuenta con amplias zanas verdes, unas preciosas vistas, dos plantas de parking y
una superficie diafana en la parte superior

A lo largo del 2011 se ha continuado con ese proceso de cambio hacia una empresa mas maderna Y adaptada a la nueva so-
ciedad. En Octubre se llevo a cabo una nueva estructura organizativa adaptandose a los nuevos mercados y potenciando el
capital humano de la Compania

Ingenia
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2.18 PREMICS Y DISTINCIONES RECIBIDOS DURANTE EL PERIODO INFORMATIUO.

Certificaciones

Desde Septiembre del 2801, Ingenia es una compania certificada por parte de la Asociacion
Espanola de Normalizacion y Certificacion (RENOR) obteniendose su renovacion conforme
a la norma UNE-EN ISO 9081:2088 (n° ER-1486/2801). en las actividades de:

* Diseno, desarrollo, mantenimiento y soporte postuenta de software.
* Diseno e imparticion de formacion presencial y teleformacion en las areas de tec-
nologias de la informacion y las comunicaciones.

Desde su creacion en 1992, Ingenia es consciente de la importancia del respeto al Medio
Ambiente, lo cual repercute en un beneficio claro para la compania en todos los niveles. En
el 2005 se implanto un sistema de gestion medioambiental obteniendase el correspondi-
ente certificado bajo las normas UNE-EN ISO 14881:2804.

Con la obtencion de estos certificados se reconocen la madurez y eficacia de nuestro
Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente, al mismo tiempo que ratifica nuestro
compromiso can la mejora continua Y muestra nuestra vocacion de aplicar las mejares
practicas en el desarrollo de nuestras actividades.

La Factoria Software de Ingenia (Ingenieria e Integracion Avanzadas S.A) es la primera factoria software a nivel nacional en
conseguir la acreditacién CMMi-DEU ul.3, para las areas de proceso del nivel 3 de madurez y bajo el modelo de evaluacion "The
Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI) ul.2, clase A". Desde aqui se realizan desarrollos de apli-
caciones software en tecnologias que van desde desarrollo Java. J2EE y entornos Microsoft.NET. pasando por soluciones PHP.
Drupal, soluciones basadas en software libre, etc.

Premios
En Mayo del 2811, Ingenia obtiene una mencion especial del Colegio Oficial de Arquitectas de Malaga en los premios "Malaga

2011, por su nueva sede en el PTA. Dicho reconocimiento fue otorgado por el Colegio Oficial de Arquitectos con el que reconoce
la excelencia de trabajos arquitectdnicos terminadas que se han desarrollado en la provincia de Malaga.

|naniCl pgn 12 r
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3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

PERFIL DE LA MEMORIA

3.1 PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDA EN LA MEMORIR.

La informacion que contiene este informe de Sostenibilidad hace referencia al ejercicio fiscal el cual comprende desde el 1 de
Enero de 2.7 al 31 de Diciembre de 2.011.

32 FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR MAS RECIENTE.

Ingenia ha participado en el PREMIO "MALAGA.ES EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE" organizado por la Diputacion de Malaga.

Para ella, se elabaro una memoria de sostenibilidad en donde se considero como referencia el estandar Global Reporting Iniative
(GRI) en la definician de indicadores.

3.3 CICLO DE PRESENTRACION DE MEMORIRS.

La periodicidad de presentacion de memorias de Sostenibilidad relativas a nuestra organizacion. esta establecida de forma vo-
luntaria con caracter Anual. Contemplamos este hecho positivo para el seguimiento y medicion de los indicadores y aplicacion
del principio de comparabilidad entre periodos uniformes.

Esto facilita a su vez la calidad de la informacion y periodicidad en plazo relativamente carto de tiempo. considerando sirve para
una mayor utilidad. de los grupaos de interes y partes interesadas.

Este informe complementa nuestro Informe de Progreso para el seguimiento Samstiy
de los Diez Principios de la Iniciativa Global Compact de Naciones Unidas.

ngenio ;02 74 f
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3.4 PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIUAS A LA MEMORIA O SU CONTENIDO.

El informe completo estara accesible desde la web de Ingenia, en el apartado de RSE de la misma (wwuw.ingenia.es/es/rse).
Cualquier tipo de consulta sabre la memoria sera hienuenida bajo el correo electrénico rse ingenia.es, o el de caracter general

info ingenia.es. Tambien ponemos a dispasicion nuestros canales sociales de Twitter (@Ingenia_es). Facebook y Linkedin como
canalizadores de cualquier tipo de consulta o sugerencia.

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5 PROCESO DE DEFINICION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA.

El proceso seguido para la determinacion del principio de “Materialidad” de nuestro informe se ha basado en el analisis de ries-
gos de RSE y su cruce con los grupos de interés.

Gracias a ese analisis se ha podido determinar que informacion debiamos incluir para que nuestra memaria fuera equilibrada.
relevante, coherente con las caracteristicas de nuestra empresa y de interés para el publico al que nos dirigimos. De ahi, que
los aspectas mas relevantes de esta memoria sean los relacionados con los impactos relacionados can el ambito laboral (sobre
todo, retencion del talento. la ética y lo social (fundamentalmente, aquellos aspectos vinculados a la clientela).

InaniCI pgn 15
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3.6 COBERTURA DE LA MEMORIA.

Atendiendo a los requisitos del principio de "Exhaustividad * en el contenida, la cobertura y el alcance, este informe de Sos-
tenibilidad incluye todas las actividades que nuestra empresa realiza y sus relaciones con los grupos de interes en el periodo
definido en el punto 3.1

3.7 INDICAR LA EXISTENCIA DE LIMITACIONES DEL ALCANCE O COBERTURA DE LA MEMORIA.

No se han definido limitaciones a la Memaria

3.8 INFORMACION DE NEGOCIOS CONJUNTOS QUE PUEDAN AFECTARA LA
COMPARABILIDAD ENTRE PERIODOS Y O ORGANIZACIONES.

Al no existir negocios conjuntos con otras empresas, la “comparabilidad” entre periodos es realizable de forma directa e intuitiva
desarrollando los indicadores de gestion y estando presentados los valores de varios ejercicios fiscales o anos.

Ingenia pan 16
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3.10 REFERENCIAS A MEMORIAS ANTERIORES.

Los ultimos informes de actividades de Ingenia se han orientado hacia los distintas ambitos de la responsabilidad social corpo-
rativa. Sin embargo, ésta es la primera Memoria de Sostenibilidad de Ingenia de acuerdo al estandar GR

3.11 CAMBIOS SIGNIFICATIVCS RELATIUGS A PERIODOS ANTERIORES EN EL ALCANCE, LA
COBERTURA O LOS METODOS DE URLORACION APLICADOS EN LA MEMORIR.

No existen Memorias anteriores por lo gue no podemos definir cambias significativas en relacion a otras memorias

Ingenia oan 17
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INDICE DEL CONTENIDO GRI

3.12 TABLA QUE INDICA LA LOCALIZACION DE LOS CONTENIDOS BASICOS EN LA MEMORIR.

La tabla en la que se refleja donde estan localizados los contenidos basicos se puede encontrar en el apartado 6 de la presente
memoria.
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4. GOBIERNO, COMPROMISQS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS  DE INTERES

GOBIERNO

4.1 ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE LA ORGANIZACION.

El Consejo de Administracion es el maximo organo de gobierno y esta constituido por representantes de los distintas socios de
Ingenia.

Todas las cuestiones sobre desemperio econamico. social Yy ambiental son responsabilidad directa de la Direccion de Ingenia. La
Direccion de Ingenia esta constituida por el Comite Ejecutivo apoyado por el Comité de Direccion.

En Octubre se llevo a cabo una estructura organizativa que aporta algunos cambios importantes:

* Ampliacion del Comite de Direccion con la incorporacion de 3 nuevas Direcciones: Innovacion y Producto. Internet y
nuevos medios,

* Puesta en marcha de un Grupo Guia formado por personas de distintos niveles de responsabilidad.

* Orientacion de las distintas areas hacia los nueuos negocios.

Ingenia
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4.2 MAXIMO DIRIGENTE.

La Presidencia del Consejo de Administracion recae en D. Eduardo Garcia Lopez. Las funciones de Direccion General recaen en
D. Joseé Blanco Arjona. Ambos cargos no tienen asignacion economica extraordinaria. existiendo solamente las percepciones
economicas procedentes del trabajo en forma de dedicacion exclusiva a la direccion de esta empresa.

InQQnid pgn el

i & IiegUCin Aeramoo




|

memoria de sostenibilidad 2811

4.3 MIEMBROS DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO INDEPENDIENTES O NO EJECUTIUCS.

No existe una estructura directiva unitaria y por tanto tampoco miembras independientes no Ejecutivos.

4.4 MECANISMOS DE LOS ACCIONISTAS Y EMPLEADOS PARA COMUNICAR RECMENDACIONES O IN-
DICACIONES AL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO.

La comunicacién con los clientes se realiza, de manera directa, a través de nuestros técnicos y comerciales dentra de la propia
operatoria de los proyectos. Por otra lado. a traves del area de Marketing y Comunicacion, se informa a los distintos grupos de
interés acerca de nuestras principales actividades. Entre otros medios, se utiliza la revista de Ingenia. publicacion trimestral en
formato papel con posibilidad de descarga en la web de Ingenia. y el informe anual de actividades.

Cada empleado o empleada de Ingenia puede comunicar sus sugerencias a través del Portal de Empleado. Dentro de este portal,
existe una aplicacion web en donde se pueden realizar propuestas, ya sea sugerencias de mejora o ideas para nueuos
productos. Dichas propuestas son evaluadas por un Comité, el cual determina su viabilidad.

Como se indica en el apartado de desemperio social, de forma efectiva, se reconoce el derecho a la negaciacion colectiva de la
plantilla. Prueba de ello es la existencia de un Comite de Empresa para las instalaciones de Malaga. el cual vela por el
cumplimiento de los derechos de los trabajadares y las trabajadoras.

Ingenia
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PARTICIPACION DE LOS GRUPQS DE INTERES
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414 RELACION DE GRUPQOS DE INTERES QUE LA ORGANIZACION HA INCLUIDO.

Ingenia identifica como grupos principales de interés:

Ingenia
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* Proveedores
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» Competencia
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415 BASE PARA LA IDENTIFICACION Y SELECCION DE GRUPQS DE INTERES CON LOS QUE LA
ORGRNIZACION SE COMPROMETE.

En el 2018, como actuacion dentro del proyecto Entorno Responsable. se realizo una identificacion y andlisis de los principales
grupos de interes. Como punto de partida se utilizaron los grupos de interes identificados en el punto anterior. A continuacion.
se realizo una priorizacion de dichos grupos de interes en base a 2 parametros:

* su influencia: en qué medida el Grupo de Interés tiene poder, autoridad o valimiento para influir en la organizacion (p.e.
en los servicios que presta o en su funcionamiento) o en la capacidad que tiene ésta de alcanzar sus objetivos y estrategias.

* su dependencia: hace referencia a la capacidad gue tiene el Grupo de Interes de elegir otra alternativa a la ofrecida por la
Organizacion.

Como resultados, se identificaron 2 grupos de interés que son priaritarios: PERSONAL y CLIENTELR. Con cada unao de ellos se
establecen canales de comunicacion:

* PERSONAL: desde el Departamento de Marketing y Comunicacion. en estrecha colaboracion con la Direccion y RRHH. esta-
blecen diversos canales de comunicacion tales como:
- boletines internos
- buzdn de sugerencias
- entrevistas personales
A mediados del 2818 se aproba el nueuvo Plan de Igualdad de Oportunidades y se constituyo el nuevo Comite de Igualdad de
Oportunidades.

» CUENTELA: desde el Departamento de Calidad. se realiza el seguimiento de la satisfaccion de nuestros clientes a traves
del envio de cuestionarios con resultados muy satisfactorios tal como se muestra en el indicador PRSS. A parte de los medios
tradicionales (revista Ingenia. web, etc). en el 2811 se han incarporado nueuas medios de difusion de nuestras actividades con
la presencia en las redes sociales tales como:

- Facebook: http://www.facebook.com/ingeniaface

- Twitter: http://twitter.com/Ingenia_es

- Youtube: http://www.youtube.com/user/Ingeniacanaltu
- Linkedin: www.linkedin.com/company/ingenia

Ingenia
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S. INDICADORES DE DESEMPENO

5.1 DIMENSION ECONOMICR.

ENFOQUE DE GESTION ECONGMICA.

Desde sus inicios, Ingenia es sinonima de tecnologia, de innovacian, de experiencia y de resultados, una compania consolidada,
seria y de merecido prestigio que, a o largo de los anos, ha ido desplegando sus soluciones en sistemas de informacion, comu-
nicaciones e Internet a nivel internacional

En el 2018, Ingenia realizd su primer rating de sostenibilidad
dentro de las actuaciones previstas en el proyecto Entorno
Responsable. Como resultados se calificaron los riesgos de la
Urganizacion en los distintas ambitos

* Nivel bajo: Ambiental y Derechos Humanas

* Nivel medio: Diversidad e Igualdad; Comunidad

* Nivel alto: Contratacion y Retencion; Clientes y Usuarios;
Etica del negocio; Condiciones y Relaciones Laborales

Desde el enfogque economico, la estrategia de RSC de Ingenia
se ha centrado en los aspectos con mayor riesgo. Por tanto,
se han puesto en marcha acciones tales como

* Buen gobierno (ética del negocio): se ha iniciado el diseno
de los nuevos codigos etica y de conducta
 Compromiso con los clientes:

- Certificaciones de calidad y medio ambiente bajo ISO S801:2088 e ISO 14081:2084
- Seguimiento de la satisfaccion del cliente mediante el enuio de cuestionarios de satisfaccion. En el 2010 se ha obtenido
una nota media de satisfaccion de 8,2 sobre 18 siendo “Atencion y actitud de nuestro personal” y “Facilidad de acceso con la
persona deseada” los aspectos mejor puntuadas (ver datos de evolucion en el indicador PROS)
- Ingenia cuenta con un especializado Centro de Atencion al Cliente (CAC). que nos permite ofrecer un servicio mas
cercano Y de calidad. Esta es una de las vias de comunicacion de reclamaciones por parte de los clientes

En cuanto al resto de las areas de riesgo. se han puesto diversas actuaciones que se describen en detalle en el apartado social
de esta Memoria
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INDICRCIONES GRI DE DESEMPENO ECONGMICO
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5.2 DIMENSION AMBIENTAL.

ENFOQUE DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.

Ingenia es una empresa certificada en UNE-EN 1SO 14801:2084 (n° GA-20088/0148) otorgado por AENGR, lo cual demuestra la
implementacion de un sistema de gestion ambiental y nuestro respaldo a la preservacion del medio ambiente.

Dentro de nuestra politica ambiental podemos destacar algunas directrices tales como:

* Acuerdo con colaboradores para la gestion de residuos
* Uso eficiente de nuestros recursos
* Apuesta por la eficiencia energética

Acuerdos con colaboradores: Ingenia trabaja con empresas gestoras autorizadas para la recogida de los distintos residuos. Con
la colaboracion de RECISUR, se han habilitado papeleras para papel por todas las instalaciones de la nueva Sede. A parte, se han
habilitado unas cubas en el exterior. En el caso de toners de impresoras, trabajamos con el Grupo CORE.

Uso eficiente de nuestros recursos: El Comite de Gasto es un drgano encargado de velar por el ahorro economico y energetico
de la compania. A traveés de este Caomité se ponen en marcha diversas acciones de sensibilizacion.

Apuesta por la eficiencia energética Con la construccion de la nueva Sede se incorporaron facilidades para conseguir un uso
racional de la energia para la adecuada utilizacién del edificio. Entre otras, se incorporaron las siguientes facilidades:

* adecuacion de las instalaciones para optimizar el aprovechamiento de la luz natural,

* incorporacion de un sistema de captacion, almacenamiento y utilizacién de energia solar de baja temperatura para el agua
caliente sanitaria.

* instalacion de sistemas de aislamiento para alcanzar el bienestar térmico en funcion del clima,

* apertura de huecos en los cerramientos exteriores de los aparcamientas para un mayor aprovechamienta de la ventilacion
natural.

Desde el 2018 se esta registrando un incremento del consumo energético tal como puede verse en el indicador EN3. Como
mejora, en el 2011 se ha realizado la implantacion de un sistema de gestion energética por parte del personal de la Linea de
Negocio de Eficiencia Energética. A través de este sistema, se busca una mejora continua constituida por los siguientes pasos:

1. Medida de consumas y producciones energeéticas de las instalaciones.
2. Andlisis de los datos recabadaos para identificar y cuantificar ahorros.
3. Bjecucion de acciones de mejora en base al analisis de los datos.
4. Andlisis de los datos recabados tras ejecutar acciones de mejora

Como software de apoyo se ha utilizado Eficus que dispone, entre otras funciones, de un cuadro de mando para el seguimiento
de indicadores. Por otro lado, se han instalado diversos equipos de medida de consumo distribuido por las distintas zonas del
edificio.
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5.3 DIMENSION SOCIAL.

ENFOQUE DE GESTION SOCIAL.

Desde el ambito social, podemos destacar varias lineas de actuacion:
Compromiso con nuestros empleados: para ello se han seguido una serie de directrices

- Generar empleo estable: a traves de politicas de emplea definidas desde Recursos Humanos (ver evolucion de los
indicadores LATy LA2)

- Mejora de la calidad de vida de los empleados: a traves de herramientas para la conciliacion entre vida profesional y
personal. En el 2811 se han tenido tasas altas por maternidad (1.3%) y paternidad (8.5%).

- Desarrollo profesional y promocion: a traves de un Plan Anual de Formacion Interna que ha supuesto 11341 horas de
farmacion en el 2811 (ver indicar LAIG)

- Fomento de la igualdad de oportunidades a traves del Comite de Igualdad de Oportunidades

- Recanocimiento de forma efectiva el derecha a la negociacion colectiva de la plantilla: en el 2806 se forma el Comite
de Empresa para las instalaciones de Malaga. el cual vela por el cumplimiento de los derechos de los trabajadores y
las trabajadoras.

Adhesion al PACTO MUNDIAL de las Naciones Unidas: Desde octubre de 2805, Ingenia esta adherida al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, a traves del cual se promueuve la creacion de una ciudadania corporativa global, que concilie la actividad
empresarial con los valores y demandas de la sociedad civil y los proyectos de la ONU, organizaciones internacionales,
sindicatos y ONGs.

Patrocinio y mecenazgo: Ingenia es mecenas del proyecto “Andalucia Compromiso Digital”, de la Consejeria de Innovacian.,
Ciencia y Empresa (ahora Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia), que se enmarca dentro del plan “Andalucia Socie-
dad de la Informacion”, aprobado por la Junta de Andalucia.

Cooperacion con grupos de inuestigacion: Dentro de su linea de actividad de I+D+i, Ingenia desarrolla un elevado numero
de prayectos de investigacion y desarrollo en colaboracion con distintos grupos de investigacion. Estos grupos de investi-
gacion con los que trabajamos, desarrollan tareas de Investigacion en linea con alguna de las lineas estrategicas definidas,
y permiten una transferencia de resultados de inuvestigacion. Asi podemos destacar los proyectos CPD Ecologico o SIGRIT
con la Universidad de Malaga, Preuvita con el Instituto Mediterraneo para el Auance de la Biomedicina y la investigacion, etc
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(LA13) Plantilla total por sexo
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S. ENFOQUE DE GESTION E INDICACIONES DE DESEMPENO
DIMENSION ECONGMICA

Enfoque de gestién
Indicadores de desempero econémico

ECI Ualor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucién
a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no retribuidos y pagados a
proveedores de capital y a gobiernos.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos

DIMENSION AMBIENTAL

Enfoque de gestion
Indicadores de desemperio ambiental

ENI Materiales utilizados por peso o volumen

EN3 Consumoa directo de energia desglosado por fuentes primarias

EN8 Captacion total de agua por fuentes

EN22 Peso total de residuos gestionados segun tipo y método de tratamiento

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales
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LA?7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales. dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.
LAI® Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado.

LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla. desglosado por sexo, grupo de edad.
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Inganid pgn 36

i & IiegUCin Aeramoo










aud Financia: F—

ES Roadmap 4

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS
DE MALAGA




